OMOCOM - PRIVACY POLICY

1. Vad ar en personuppgift och vad dr en behandling av personuppgifter?

Enligt EU:s dataskyddsforordning (ofta benamnd GDPR) raknas som personuppgifter all slags
information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet. Aven
pseudonymiserade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller inte. Exempel
pa vanliga behandlingar dr insamling, lagring, bearbetning, utlamning, delning och radering.

De personer vars personuppgifter behandlas benamns enligt dataskyddsférordningen som
"registrerade personer”.

2. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Omocom AB, org. nr 559097-2377, med adress Birkagatan 1, 113 36 Stockholm, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

3. Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuppgifter?
De kallor vi samlar in uppgifter fran ar foljande:

a) Anslutna plattformar: De personuppgifter Omocom behandlar ar i stérsta grad uppgifter
som hamtas in fran den plattform som tillhandahaller den tjanst som forsakringstagaren vill
forsdakra genom Omocom. Uppgifterna ldmnas enbart vidare till Omocom om en anvandare
ansoker om en forsakring.

b) Dig sjalv som forsdkringstagare: Vissa ytterligare uppgifter hamtas in direkt fran
forsakringstagaren i syfte att Omocom ska kunna stalla ut en forsakring eller for att bedéma
eventuell begaran om forsakringsersattning och gora utbetalning av ersattning.

4. Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfor?

4.1 Forsadkringstagare
Andamal:

For att kunna stalla ut och administrera forsakring, berdkna risk samt for att bedéma och betala ut
eventuell forsdkringsersattning.

Omocom anvander inga forsakringstagares uppgifter for marknadsféringsandamal och lamnar heller
inte vidare uppgifterna till ndgra andra aktorer i sadant syfte.
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Behandlingar som utfors:

- Stélla ut och administrera forsakring.

- Berdkna individuell premie, genom s.k. profilering i form av en automatiserad
sammanvagning av kdnda ratings for aktuell e-postadress pa samtliga anslutna plattformar
dér transaktioner/ratings férekommer.

- Beddma begadran om forsakringsersattning och administrera utbetalning vid eventuellt
skadefall.

Kategorier av personuppgifter:

Forsakringstagares namn, anvandarnamn pa plattformen, e-postadress, adress och eventuella andra
kontaktuppgifter. Forsakringsuppgifter sasom férsakringsnummer, datum, forsakringsféremal samt
adressuppgifter som ror foremalet (som t.ex. hdmtningsadress och eventuell destination).

Personnummer hamtas enbart in om en kund initierar ett skaderegleringsdrende. Bilder pa skadat
gods eller liknande kan d&d komma att hamtas in. Bankkontonummer hdmtas enbart in om en
utbetalning av forsakringsersattning ska goras. Transaktionsnumret och storleken pa beloppet som
betalas ut hamtas in av den av Omocom anlitade betalningsldsningsleverantéren och kommuniceras
till Omocom.

Laglig grund:

Fullgérande av forsakringsavtalet. Den insamling och 6vriga behandling av dina personuppgifter som
gors ar en forutsattning for att Omocom ska kunna fullgéra sina ataganden enligt forsdkringsavtalet.

Lagringsperiod:

Personuppgifter sparas tills forsakringsavtalet har fullgjorts samt en tid darefter for att kunna
hantera eventuella ersattningsansprak med anledning av avtalet. Forsakringsuppgifter kan behallas i
upp till tio ar med anledning av preskriptionslagens regler. Uppgifter om utbetalningar kan komma
att behallas i upp till atta ar till foljd av bokforingslagens krav.

4.2 Transportoérer (och eventuella andra for forsdkringsavtalet relevanta anvandare pa anslutna
plattformar)
Andamal:

For att kunna berdkna risk samt for att bedéma och betala ut eventuell forsakringsersattning.

Omocom anvander inga anvandares uppgifter for marknadsféringsandamal och lamnar heller inte
vidare uppgifterna till nagra andra aktérer i sadant syfte.
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Behandlingar som utfors:

- Berdkna individuell premie, genom s.k. profilering i form av en automatiserad
sammanvagning av kdnda ratings for aktuell e-postadress pa samtliga anslutna plattformar
déar transaktioner/ratings férekommer.

- lvissa fall kontakt med transportor el. motsv. vid skadereglering, i avsikt att verifiera pastatt
handelseforlopp som orsakat skadan.

Kategorier av personuppgifter:
Anvdndarnamn pa plattformen, e-postadress, rating pa anslutna plattformar dar sadan forekommer.
Laglig grund:

Behandlingen grundas pa en intresseavvagning. Karnan i Omocoms tjanst ar att kunna berakna risk
pa ett individualiserat satt for att satta forsdkringspremien. Den individualiserade berdkningen ar
avsedd att medfora en fordel for forsakringstagaren.

De personuppgifter som anvands ar inte av integritetskanslig natur och ar enbart knutna till
anvandarens e-postadress — inte till namn eller annan identifieringsuppgift som direkt kan peka ut
personens identitet. Omocoms beddmning ar darfor att intresset av att kunna berdkna den
individuella premien for forsakringstagaren Gvervager transportorens intresse av att inte fa dina
personuppgifter behandlade for dessa andamal. Omocom har ddarmed gjort bedomningen att man
har det som dataskyddsforordningen kallar ett “berattigat intresse” for att behandla uppgifterna i
fraga.

5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nédvandigt for att Omocom ska kunna erbjuda sina tjanster delar man vissa
personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade ar ett
foretag som behandlar information for var rakning och enligt vara instruktioner. Omocom har
personuppgiftsbitraden som hjalper till med:

a) IT-tjanster — Foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
|6sningar.

b) Skadereglering — Foretag som anlitas av Omocom for att bedéma och administrera eventuell
begadran om forsakringsersattning fran forsakringstagare.

c) Betalningslosningar — Foretag som anlitas av Omocom for att praktiskt mojliggéra utbetalning av
eventuell forsakringsersattning till forsakringstagare.

Omocom kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan Iamna tillrackliga
garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Det finns skriftliga avtal med
alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten fér de personuppgifter som
behandlas och atar sig att folja den gallande dataskyddslagstiftningen samt Omocoms sakerhetskrav
och instruktioner i 6vrigt.
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Organisationer som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag eller andra organisationer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att en organisation ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det
inte ar vi som styr hur informationen som lamnas dit ska behandlas. Sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga som vi kan komma att dela dina personuppgifter med ar:

a) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.
b) Inkassobolag, om det kravs for att faststélla, géra gallande och forsvara rattsliga ansprak

Nar dina personuppgifter delas med en organisation som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
behandlas dina personuppgifter enligt den organisationens integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

6. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Omocom stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna
IT-system finns inom EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa fall komma att 6verféras till och
behandlas i ett land utanfér EU/EES av vara tjansteleverantorer eller deras underleverantorer.
Leverantoren eller underleverantdren har i sa fall access enbart till det som dr nédvandigt for att
leverantorens ska kunna fullgéra sitt specifika uppdrag. Om behandling skulle ske utanfor EU/EES
sker hanteringen i de land som EU-kommissionen bedémt inneha en tillracklig skyddsniva, alternativt
att leverantéren eller underleverantéren genom att ataganden enligt datadverforingsavtal har tagit
lampliga skyddsatgarder for att na de krav som Dataskyddsférordningen staller pa de som behandlar
personuppgifter inom EU/EES. Du har ratt att nar du vill f§ en kopia pa de skyddsatgarder Omocom
har pa plats och information om vilka lander Omocom, da det férekommer, 6verfér personuppgifter
till.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar inte dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer
om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

8. Vilka rattigheter har du?
Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Omocom stravar alltid efter transparens med hur vi behandlar dina personuppgifter. Se punkt 4
ovan for en upprakning av vilka kategorier av personuppgifter Omocom behandlar. Om du vill f3 ett
utdrag av de specifika personuppgifter som behandlas om just dig, har du ratt att begara att inom 30
dagar fa tillgang till uppgifterna via ett s.k. registerutdrag. Tank pa att ifall vi mottar en begdran om
tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstélla en effektiv hantering av
din begadran och att informationen lamnas till ratt person.
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Ratt till radering

Du kan enligt dataskyddsforordningen begara radering av dina personuppgifter i vissa situationer.
Avseende Omocoms personuppgiftsbehandling kan foljande situationer vara relevanta:

- Uppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller

- behandlats

- Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal
for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av

Tank pa att Omocom har ratt att neka din begéaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera vissa personuppgifter, som t.ex. om uppgifterna behover sparas enligt
bokféringslagstiftning. Det kan ocksa handa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till rattelse

Du har enligt dataskyddsférordningen ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter
som ror honom eller henne rattade.

Ratt till begransning av viss behandling

Du har enligt dataskyddsférordningen ratt att under vissa forutsattningar krava begrdansning av viss
behandling av dina personuppgifter. Detta kan till exempel gbras om du invant mot en
intresseavvagning enligt ovan och invantar att Omocom kontrollerar huruvida féretagets berattigade
intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade. Detta kan dock paverka
Omocoms formaga att uppfylla eventuella skyldigheter gentemot dig under tiden som behandlingen
ar begransad. Om behandlingen har begransats enligt ovan far Omocom bara, utéver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for
att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har [amnat ditt samtycke till fortsatt behandling.

Ratt till dataportabilitet

Du har enligt dataskyddsforordningen ratt att fa ut de personuppgifter som rér dig och som du sjalv
har [amnat till Omocom i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du ska ha ratt
att overfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

9. Hur hanterar vi personnummer?
Som framgar ovan under punkt 4, hamtar Omocom in personnummer enbart om en
forsakringstagare initierar ett skaderegleringsarende.

10. Omocom i sociala medier
Omocom ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som forekommer pa de

sidor pa sociala medier som Omocom kontrollerar. Vi inhamtar som regel samtycke for de fall vi
publicerar personuppgifter i nyheter pa sociala medier. De inldgg som gors pa Omocoms sociala
medier av andra parter modereras och hanteras enligt de regler som Lag (1998:112) om ansvar for
elektroniska anslagstavlor staller.
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11. Vad ar cookies och hur anvander Omocom dessa?
Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver och
sparas pa din webbladsare eller enhet. Pa Omocom.se anvander vi féljande cookies:

a) Tredjepartscookies (satts av en tredjeparts webbplats. Dessa anvands av oss framst for analyser,
t.ex. Google Analytics.).

Ovanstaende typer av cookies kan i sin tur vara av sorten

b) Sessioncookies (en tillfallig cookie som upphoér nar du stanger din webbladsare eller enhet)
c) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut)
Forutom detta kan vi dven anvanda oss av

d) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt
som liknar cookies).

Generellt anvander vi cookies pa Omocom.se for att de forbattrar de tjanster vi erbjuder, dven om
nagra av vara tjanster kraver cookies for att fungera korrekt. Vi anvander aven cookies for att géra
en 6vergripande analys avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara praktiska
installningar sa som sprak m.m.

12. Sa styr du anviandandet av cookies

Du har genom att dandra instéllningarna for din webblasare eller enhet sjalv mojlighet att styra
anvandning och omfattning av cookies. Du kan till exempel valja att blockera alla former av cookies,
endast tillata forstapartscookies eller att cookies raderas nar du stanger ner webblasaren. Kom ihag
att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan ldsa mer
om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.

13. Skyddet for dina personuppgifter

Omocom vidtar de nédvandiga atgarder bade ur ett tekniskt och organisatoriskt perspektiv som
kravs for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Endast de personer
som faktiskt behéver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna
andamal har tillgang till dem.

14. Integritetsskyddsmyndigheten som tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten ar ansvarig tillsynsmyndighet och dvervakar darmed tilldmpningen av
dataskyddslagstiftningen. Om du anser att Omocom eller ett annat foretag hanterar personuppgifter
pa ett felaktigt satt kan du lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. Du hittar mer
information pa Integritetsskyddsmyndigheten webbplats (www.imy.se).
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15. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om personuppgifter?

Da Omocom tar skyddet for dina personuppgifter och rattigheter pa storsta allvar har ett
dataskyddsombud utsetts, Ida Lindberg (Gro Advokatbyra). Om du har ytterligare fragor kring dina
rattigheter, hur du kan ta tillvara dessa eller angaende hur Omocom behandlar personuppgifter nar
du dataskyddsombudet genom hello@omocom.se.

Andringar kan komma att géras i denna informationstext. Den senaste versionen av texten finns
alltid pa Omocoms webbplats. Om en uppdatering genomfors som ar av avgérande betydelse for var
behandling av personuppgifter (till exempel dndring av angivna dndamal fér behandling av
personuppgifter) eller uppdateringar vi bedémer kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer
du att fa information om detta pa Omocoms webbplats innan uppdateringarna borjar galla. Vi
kommer i dessa fall att i sa stor grad som mojligt forklara vad uppdateringarna innebéar och hur de
kan paverka dig.
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