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Omocom & ReuselT — Refurbished electronics

Forsakringsvillkor
Galler fran 2022-06-01

Forsakringen ar en frivillig gruppférsakring enligt forsékringsvillkoren nedan. Omocom har i egenskap av
gruppforetradare ingatt gruppavtal med forsakringsgivaren W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial, nedan
kallat Berkley, som stér under tillsyn av Finansinspektionen. Genom gruppavtalet &r samtliga ReuselTs kunder
gruppmedlemmar och kan vélja att teckna férsakring enligt dessa forsakringsvillkor.

1. Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for privatperson eller féretag (den forsékrade) som képer egendom som anges pa
forsakringsbeskedet.

2. Nar forsakringen galler
Forsakringen galler for skada som intraffar under den tid forsakringen &r betald och i kraft
(forsakringstiden). Foérsakringstiden ar ett (1) ar.

21 Fornyelse av forsakringsavtalet
Forsakringen kan fornyas for ytterligare 1 ar.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen galler for skada, stold eller férlust som intraffar inom Norden.

4. Forsakringsbelopp — Hégsta ersattning
Forsakringen ldamnar ersattning med som mest upp till egendomens marknadsvarde innan skadan
intraffade, dock hégst 10 OO0 SEK.

5. Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 199 SEK vid varje skadetillfalle och géller fér produkt med inképspris upp till 10 000 SEK.

6. Vad forsakringen galler for
Forsakringen omfattar mobiltelefoner samt tilloehér som kommer med i férpackningen fran ReuselT.

6.1 Allriskforsakring
Forsakringen omfattar skada pa eller forlust av forsakrad egendom genom en plétslig och oférutsedd
utifrdn kommande héandelse. Med forlust avses dven stold.

Egendom som slutat fungera utan att en utifrén kommande handelse skett omfattas normalt sett inte
av forsakringen.

6.2 Sjalvriskeliminering
Vid fall da skadan omfattas av annat forsakringsskydd lamnar forsékringen erséattning for avdragen
sjalvrisk fran den forsakrades ordinarie forsakring, upp till hogsta ersattning enligt 4.

7. Vad forsakringen inte galler for

71 Krig, terrorism eller upplopp

Ersattning 1dmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med krig, krigsliknande handelse , inbérdeskrig, revolution, uppror, upplopp, terrorism,
sabotage eller tgard av makthavare som obehérigen tagit makten.
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7.3 Repor och slitage
Ersattning lamnas inte for skada bestaende av mindre repa eller normalt féorekommande slitage om
detta inte paverkar egendomens anvandbarhet.

7.4 Bedrageri, férskingring eller liknande férmoégenhetsbrott
Ersattning ldmnas inte for skada genom bedréageri, férskingring eller liknande férmégenhetsbrott.

7.5 Force majeure

Forsakringsgivaren éar inte ansvarig for forlust som kan uppsté om skadeutredning, utbetalning av
ersattning eller aterstallande av skadad egendom fordrojs pa grund av

e krig, krigsliknande handelse , inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e arbetsmarknadskonflikt

e konfiskation eller nationalisering

e rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.
Forbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt géller &ven om forsakringsgivaren vidtagit eller ar
foremal for konfliktatgarder.

7.6 Leverantérsgaranti

Forsakringen galler inte for fel pa objekt som leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti, liknande
atagande eller presumtionsansvar enligt lag. Forsakringen galler dock om den foérsédkrade kan visa att
den som ansvarar bestrider att fullgéra ansvaret eller inte kan fullgéra ansvaret.

7.7 Undantagen egendom
Forsakringen omfattar inte redan kdnda skador pa egendom, oavsett om skadan ar synlig eller inte.

8. Skadeersattningsregler

8.1 Anmalan om skada

Skada ska anmalas till Omocom sé& snart som mojligt fran det den férsékrade fatt kdnnedom om
skadan. Anmaélan gérs enklast via skadeformulér som bifogas vid kép av férsakringen eller direkt till
Omocom. Vid fragor kontakta 08-520 278 70, besok var hemsida https://omocom.insurance eller
kontakta oss via e-post hello@omocom.se.

Vid skada ska den férsakrade skicka in féljande handlingar till oss

e Ifylld skadeanmalan

e Kopia av polisanmalan vid stéld eller annat brott

e Kvitto pa ateranskaffad egendom eller reparation av skadad egendom

e Kopia pa ersattningsbesked fran forsakringsgivaren for ordinarie férsakring.

8.2 Medverkan vid skadereglering

Du maste i storsta mojliga utstrackning medverka till att skadehéandelsen kan klaras upp sa snart som
mojligt. | synnerhet ska du Idmna upplysningar och uppgifter som kan ha betydelse for
skaderegleringen. Du ska séarskilt besvara de fragor som skaderegleraren staller. Om férsakringsgivaren
drabbas av skada till foljd av att du inte medverkat, sétts din ersattning ned efter vad som under
omstandigheterna kan anses vara skaligt.

8.3 Framkallande av skada

Forsakringen géller inte for dig om du har framkallat skadan eller forvarrat foljen av skadan uppsatligen.
Har du istallet framkallat skadan eller forvarrat foljden av skadan genom grov vardsléshet, kan
ersattningen sattas ned. Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

8.4 Sa regleras skadan



o
oO
omocom hello@omocom.insurance Birkagatan 1

10.

.

12.

13.

14.

Telefon: +46 8 520 278 70 13 36 Stockholm

Nar du har anmalt skadan till oss avgor vi hur skadan ska erséattas. Ersattning kan ske genom
reparation, ateranskaffning eller presentkort hos ReuselT. Kontakta ReuselT fér information om retur av
produkten. Vi har alltid ratt att dverta egendom som vi har ersatt. Vi ansvarar for skadekostnaden efter
eventuellt dldersavdrag.

8.5 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om den forsékrade eller ndgon annan som begéar erséattning efter skada, uppsatligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedémningen av ratten till
erséttning enligt denna férsékring, kan ersattningen séattas ned eller helt utebli.

8.6 Mervéardesskatt

For forsékrad som &r redovisningsskyldig fér mervardesskatt (moms), ersétts inte detta genom
forsakringen. Vid kontantersattning kommer momsbeloppet dras av fran ersattningen. | de fall
servicepartner tar hand om skadan kommer den férséakrade fa betala for bade sjalvrisken pa
forsakringen och momsbeloppet pa servicefakturan.

Skadevarderingsregler

Omocom har ratt att avgéra om produkten ska repareras, ersattas med ny egendom eller ersattas
kontant genom presentkort. Reparation, ersdttning med ny egendom eller ersattning med presentkort
ska ske via ReuselTs serviceverkstad.

Du ska sjalv som agare till egendomen efter vart medgivande beordra reparation och godkanna eller
reklamera utfort arbete. Férsakringsgivaren dvertar dganderatten till all egendom som vi ersatt, detta
géller inte vid reparation.

9.1 Avskrivningsmetod

Skada pa eller forlust av egendom enligt punkt 6.1 Allriskférsakring varderas till kostnaden for
aterstallande utifran egendomens dagsvarde. Med dagsvarde menas egendomens marknadsvarde vid
viss tidpunkt.

Avskrivning begransas alltid till h6gst 80 procent av nyanskaffningsvéardet.

Preskriptionstid
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten da skadan upptécktes. Annars gar ratten till ersattning forlorad.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har
forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Regressratt

| och med att forsakringsgivaren har betalat erséttning for skada évertar forsékringsgivaren den
férsékrades ratt att krdva ersattning av den som gentemot den férsékrade &r ersattningsskyldig med
anledning av skadan.

Tvist
Tvist om tolkning och tilldmpning av detta forsakringsavtal ska prévas av svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.

Forsakringsavtalslagen med mera
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104) samt

svensk lag i dvrigt.

Angerrétt
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Nar du tecknar férsékring genom ett distansavtal eller vid férsaljning utanfor affarslokaler har du enligt
lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (2005:59) ratt att angra kdpet inom 14 dagar.
Tiden réknas fran det att avtalet ingatts och du vid distansavtal fatt information och avtalsvillkor eller
vid forsaljning utanfor affarslokaler fatt information om angerratt. Om du angrar dig méste du meddela
oss. Har du redan hunnit betala forsakringen aterbetalar vi pengarna snarast och senast inom 30 dagar
raknat fran att du meddelar oss om att du vill anvanda angerratten. Vi har ratt att kréava premie for den
tid forsakringen varit géllande.

15. Personuppgifter
Personuppgifter hanteras bade av Omocom och av Berkley, i enlighet med den information om
behandling av personuppgifter som respektive féretag lamnar péa sin webbplats (se
omocom.insurance, ReuselT.se/och berkleyforsakring.se/data-sakerhet/). Kontakta oss om du vill f&
informationen skickad till dig.

16. Foérsakringsgivare
W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial, org.nr 516410-2070
Birger Jarlsgatan 22
114 34 Stockholm
Telefon: 08-410 337 OO0
E-post: sverige@wrberkley.com
Webbplats: berkleyforsakring.se

W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial star under Finansinspektionens tillsyn.
17. Om vi inte kommer 6verens

Omproévning av ditt drende

| férsta hand — kontakta oss pa Omocom

Om du inte &r n6jd med beslutet i ett arende kan du alltid fa beslutet omprévat antingen genom att
kontakta Omocom for att reda ut ett eventuellt missforstand, eller genom att skriva till
klagomalsansvarig, se Omocoms hemsida for mer information och kontaktuppgifter.

Omocom

Telefon: 08-520 278 70

E-post: hello@omocom.insurance
Webbsida: https://omocom.insurance

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
Om du fatt ditt arende omproévat och anda inte &r néjd har du mojlighet att vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden, som prévar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: https://arn.se

Allman domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall &ven prévas av allman domstol.

Kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor
Konsumenternas férsékringsbyréa
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Konsumenternas férsakringsbyré ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om
pension, férsakring och skadereglering men prévar inte enskilda tvister.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

E-post: Endast via webbformular
Webbplats: https://konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksé fa information och rad kostnadsfritt via din hemkommuns konsumentvéagledare.

Ordlista - definitioner

Frivillig gruppférsakring - En férsékring som den som tillhdr en sarskild grupp har ratt att ansluta sig
till genom anmalan/ansokan.

Férsakringstagare - Den som har ingatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Forsakringsavtal - Det avtal som géller for varje forsékring och som omfattar ansékan om anslutning
till forsakringen, de férsakringsvillkor som géller vid varje tid, det senaste forsakringsbeskedet,
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i évrigt.

Forsakringsbelopp - Det belopp som férsékringstagaren har ratt till vid ett férsakringsfall.

Forsakringsbesked - Det besked som utfardas sa snart en forsakring har meddelats eller andrats och
som innehaller information om forsékringens omfattning och giltighetstid, grundlaggande rattigheter
och skyldigheter i fraga om foérsékringen samt viktiga begransningar av férsakringsskyddet.

Forsakringsfall - Den eller de handelser/skador som kan ge ratt till ersattning genom forsakringen.

Férsakringsgivare - Den som har ingatt forsakringsavtal med forsakringstagaren och ar skyldig att
betala ut forsakringsersattning i enlighet med foérsakringsavtalet, d.v.s. i detta fall W. R. Berkley
Insurance AG, Svensk Filial, org.nr. 516410-2070 ("Berkley”).

Forsakringstid -Den tid som forsakringen galler och for vilken férsékringspremie har betalts.

Gruppforetradare - Den part som har ingatt gruppavtalet med forsakringsgivaren, d.v.s. i detta fall
Omocom.

Gruppavtal - Det avtal mellan férsékringsgivaren och gruppféretradaren som reglerar vilket
férsaékringsskydd som gruppmedlemmarna har maojlighet att ansdka om. Ett giltigt gruppavtal ar en
forutsattning for att det ska vara mojligt att inga individuella forsakringsavtal enligt dessa
férsékringsvillkor.

Gruppmedlem - Den som tillhér en pa férhand bestambar grupp som har ratt att anséka om
forsakring. | detta fall bestar gruppen av var och en som ar kund till gruppféretradaren, d.v.s. Omocom,
under férutsattning att kunden ar stadigvarande bosatt och folkbokférd i Sverige.

Forsakringen aktiveras vid betalning av férsakringspremien. For varje betald krona i premie gar i snitt 0,44 kronor till Omocom som
skoter all teknisk integration pa plattformen, utformning av foérsakringen, kundservice och skadereglering. Resterande 0,56 kronor gar till
W.R. Berkley som &r riskbarare.



