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Forsakringen ar en frivillig gruppférsdkring som omfattas av forsakringsvillkoren nedan. Tiptapp (org.nr
559027-0376) har i egenskap av gruppféretrddare ingatt gruppavtal med férsékringsgivaren W. R. Berkley
Insurance AG, Svensk Filial (org.nr. 516410-2070), en filial till W.R. Berkley Europé AG (Berkley) och
forsakringsformedlare Omocom AB (org.nr. 559097-2377).

Genom gruppavtalet ar samtliga Tiptapps kunder gruppmedlemmar och kan valja att teckna forsakring enligt
dessa forsakringsvillkor.

FORSAKRINGSSKYDD

1. Vem férsakringen galler for

Forsakringen galler for den forsakrade (“du”) som bestaller transport av den egendom som ar angiven i
annonsen hos TipTapp och som framgar av forsdkringsbeskedet. Férsakringen galler endast under forutsattning
att du foljer TipTapps anvandarvillkor.

2. Nar forsdkringen giller
Forsakringen galler for skada som intraffar under den tid férsdkringen ar betald och i kraft (forsakringstiden).

Forsakringen borjar da egendomen i direkt anslutning till den forsdkrade transporten lamnar den i annonsen
bestamda upphdamtningsplatsen och fortsatter under normal transport samt darmed sammanhangande
lastning, omlastning och lossning.

Forsakringen upphor da egendomen avlamnats pa den i annonsen bestdmda avlamningsplatsen. Detta oavsett
om egendomen mottagits av den forsakrade eller annan i dess stalle.

Forsakringen galler dock som langst i 24 timmar fran dess att transporten inleddes.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen galler for skada, stold eller forlust som intraffar i samband med transport inom Norden.

4. Vad foérsakringen géller for

4.1 Sjalvriskeliminering
Du kan fa ersattning for din avdragna sjalvrisk om du har en ordinarie forsakring som tacker skadan pa

egendomen, exempelvis en hem- eller foretagsforsakring. Du kan fa ersattning med sjalvriskeliminering om din
egendom blir skadad, stulen eller gar férlorad.

4.2 Allrisk
Om du inte kan fa ersattning av din ordinarie forsakring enligt 4.1 kan du fa ersattning via var allrisk. Du kan fa

ersattning om din egendom blir skadad, stulen eller gar forlorad genom en plotslig och oférutsedd yttre
handelse.

Du kan inte fa ersattning fran bade sjalvriskeliminering och allrisk fér samma skadehandelse.

Vid st6ld har vi ratt att avvakta 30 dagar innan ersattning kan lamnas for att bade du och polisen ska ha tid att
eftersoka egendomen.
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5. Vad forsdkringen inte galler fér

5.1 Undantagen egendom
Forsakringen omfattar inte foljande egendom, inklusive tilloehor eller delar till sadan egendom

e  Flygfarkoster

e Motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, terrangslap eller efterfordon
e Motorbat och segelbat

« Vapen eller delar till vapen

e Smycken, dkta parlor, adelstenar och klockor

o Redan skadat gods

e Levande djur

e Tobak eller alkohol

e Mynt och sedlar (har avses dven samlarmynt- och sedlar)

o Véardehandlingar, till exempel biljetter, presentkort med mera
e Antikviteter.

5.2 Repor, slitage och langtidspaverkan
Ersattning lamnas inte for skada som bestar i eller ar foljd av

o aldersfordandring
o farg-eller formandring
e skavning

o slitage
° mogel
o beldggning

e bristande underhall
e annan skada som inte paverkar egendomens funktion sasom ytliga repor och bucklor.

5.3 Skada pa emballage
Forsakringen omfattar inte skada pa egendomens transportemballage.

5.4 Kostnad fér borttransport
Forsakringen omfattar inte kostnader for borttransport och destruktion av skadad egendom.

6. Hogsta ersattningsbelopp

Vid skada pa transporterad egendom lamnar forsdkringen som mest ersattning upp till vald ersattningsniva
enligt tabellen nedan. Vald ersattningsniva galler totalt for samtliga skador som uppkommit pa férsakrad
egendom under transporten. Hur vi reglerar och varderar skadad egendom ser du under punkt 9 och 10.

Forsakringspaket Hogsta ersattning
Liten 1500 kronor
Mellan 5000 kronor

Stor 10 000 kronor

7. Aktsamhetskrav

Du ska, sa langt det ar majligt, foérhindra att skada kan ske. Du ska se till att egendomen paketeras och skyddas
pa sadant satt att risk for skada ar minimal under transport. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen
vid skada sdttas ned eller helt utebli.
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8. Anmalan om skada

8.1 Skadeanmadlan
Skada ska anmalas till Omocom snarast fran det att du fatt kinnedom om skadan. Anmalan gors via TipTapps

applikation for aktuell annons.
Vid skada ska du skicka in féljande:

e komplett ifylld skadeanmalan

o foton om egendomen ar skadad

o kopia pa kvitto fér egendomen

e  kopia av polisanmdlan vid stold eller annat brott

o kopia pa ersattningsbesked om skadan ersatts av annan forsakring och du énskar ersattning for
avdragen sjalvrisk

Vid fragor kan du kontakta Omocom pa telefon +46 8-520 278 70 eller via e-post hello@omocom.insurance.

8.2 Medverkan vid skadereglering
Du maste i hogsta majliga utstrackning medverka till att skadehandelsen kan klaras upp sa snart som majligt. |

synnerhet ska du lamna upplysningar och underlag som kan ha betydelse for skaderegleringen. Du ska sarskilt
besvara de fragor som skaderegleraren stéller. Om forsakringsgivaren drabbas av skada till f6ljd av att du inte
medverkat, satts din ersattning ned efter vad som under omstandigheterna kan anses vara skaligt.

8.3 Besiktning av skada
Forsakringsgivaren har ratt att [ata besiktiga skadan. Vi ber dig darfor att behalla egendomen tills skadan ar
reglerad om inget annat meddelats.

8.4 Oriktiga uppgifter i samband med skada
Om du eller nagon annan som begar ersattning efter skada, uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har

uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning enligt denna férsakring,
kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

8.5 Regressratt
| och med att forsakringsgivaren har betalat ersattning for skada 6vertar forsakringsgivaren din ratt att krava

ersattning av den som gentemot dig ar ersattningsskyldig med anledning av skadan.

8.6 Aganderitt till ersatt egendom
Forsakringsgivaren Overtar dganderatten till ersatt egendom om inget annat avtalats. Du ska genast kontakta

oss om ersatt egendom kommer till ratta.

9. Hur skadan regleras

Nar du har anmalt skadan till Omocom avgér Omocom hur skadan ska ersattas. Ersattning kan ske genom
reparation for att aterstalla funktionen, dteranskaffning eller kontantersattning. Om reparation ska ske har
Omocom ratt att avgora reparationsmetod.

Om Omocom godkant att ersattning ska ske genom reparation, ska du ta kontakt med en reparator du har
fortroende for och inhdamta prisforslag for godkdannande av Omocom. Omocom har sedan ratt att avgora vart
egendomen ska repareras eller inképas. Begagnade och alternativa delar ska sa langt som majligt anvandas av
reparator vid reparation. Du ska sjalv som dgare till egendomen efter Omocoms medgivande beordra
reparation och godkanna eller reklamera utfort arbete.
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For mindre atgarder till exempel egen reparation, tvatt av textiler och mindre malningsarbete kan ersattning bli
aktuellt for eget arbete. Ersattning for eget arbete lamnas med 150 kronor per timme utdver kostnad for
material. Begagnade och alternativa delar ska sa langt som mojligt anvandas av dig sjélv vid reparation.

Repareras inte féremalet anser Omocom forlusten vara skillnaden mellan marknadsvardet fére skadan och
marknadsvardet efter skadan, sa kallad vardeminskning. Med marknadsvarde menar Omocom vad det kostar
att kopa likvardig egendom i samma skick som den skadade eller, om sadan inte finns att képa, vad den
sannolikt skulle ha kostat om den funnits.

Foljer du inte Omocoms anvisningar enligt ovan, ar forsakringsgivarens ansvar begransat till den kostnad som
skulle ha uppkommit om anvisningarna hade foljts.

Om du som forsdkrad ar redovisningsskyldig for mervardesskatt (moms), ersatts inte detta genom forsakringen.
Vid kontant ersattning kommer momsbeloppet dras av fran ersattningen. | de fall servicepartner eller reparator
tar hand om skadan kommer du fa betala fér momsbeloppet fér atgarden.

10. Skadevdrderingsregler

Skada pa eller forlust av egendom varderas till vad det kostar att aterstélla egendomen med hansyn till
egendomens dagsvarde, dock hogst till den férsdkrades faktiska ekonomiska forlust. Med dagsvarde menas
egendomens varde, med hansyn till egendomens alder och skick vid skadetillfallet.

Egendomen varderas enligt tabellen nedan. Omocom utgar fran vad det kostar i allman handel att kopa nytt
om egendomen funnits eller vad den sannolikt hade kostat. Fran den kostnaden gér Omocom en
vardeminskning pa grund av alder, slitage, omodernitet och/eller annan omstandighet. Omocom ansvarar for

skadekostnaden efter eventuellt aldersavdrag.

Egendom inkl. tillbeh6r Friar (utan aldersavdrag) Aldersavdrag per paborjat ar
Dator, mobiltelefon, surfplatta <6 manader 20%
Motordrivna maskiner och matinstrument lar 20%
Kamera., GPS, 6vrig elektronisk eller optisk 1ar 20%
utrustning

Verktyg, trddgardsredskap och motordrivna 1ar 10%
tradgardsredskap samt textil- och hogtryckstvatt ’
Vasko.r,. barnvagn,. skid- och golfutrustning, sport- 18 20%
och fritidsutrustning

Cykel och cykelkarra lar 20%
Talt (t.ex. campingtalt och partytalt) lar 30%
Skor. och klader, hemtextilier och andra 1ar 50%
textilprodukter

For objekt som inte finns angivna i tabellen eller om vardering enligt tabell blir oskalig faststalls egendomens
varde med stod av tillgdngliga varderingsverktyg sasom marknadsplatser och tjanster for objektsvardering.

ALLMANNA VILLKOR

11. Preskriptionstid
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till Omocom inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Omocom har forklarat att de har tagit
slutlig stallning till anspraket.
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Om talan inte vacks enligt denna paragraf, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

12. Framkallande av skada

Forsakringen géller inte om den férsakrade har framkallat skadan uppsatligen eller genom grov vardsloshet.
Detsamma géller om dessa annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

13. Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsdkringsbolag, ar varje forsdkringsbolag
ansvarigt mot den forsdakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den forsakrade har dock
inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt frdn bolagen dn vad som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

14. Allmanna undantag

14.1 Garanti eller liknande atagande
Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande

atagande. Forsakringen galler dock om den forsdkrade kan visa att den som ar ansvarig inte fullgor detta.

14.2 Bedrageri, forskingring eller liknande formogenhetsbrott
Ersattning lamnas inte for skada genom bedrageri, forskingring eller liknande férmégenhetsbrott.

14.3 Krig, terrorism eller upplopp
Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i

samband med krig, krigsliknande hdndelse, inbérdeskrig, revolution, uppror, upplopp, terrorism, sabotage eller
atgard av makthavare som obehdrigen tagit makten.

14.4 Atomskador
Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt

orsakats av atomkarnprocess.

14.5 Force majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning

eller aterstéllande av skadad egendom fordréjs pa grund av

o krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

o arbetsmarknadskonflikt - galler aven om forsakringsgivaren vidtagit eller ar foremal for
konfliktatgarder.

«  konfiskation eller nationalisering

o rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

15. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W.R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial (org. no 516410-2070), en filial till W.R. Berkley
Europe AG.

Postadress: Birger Jarlsgatan 22, 114 34 Stockholm
Webbsida: berkleyforsakring.se

E-post: sverige@wrberkley.com

Telefon: +46 8-410 337 00
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16. Forsakringsavtalslagen
Utover forsadkringsvillkoren géller dven bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104) samt ovrig
svensk ratt.

17. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Omocom och av Berkley, i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR),
annan tillamplig lagstiftning, myndigheters foreskrifter samt den information om behandling av person-
uppgifter som respektive foretag lamnar pa sin webbplats (omocom.insurance och
berkleyforsakring.se/berkley-gdpr/). Kontakta oss om du vill fa respektive féretags information skickad till dig.

Omocom kan ldgga ut vissa uppgifter pa en underleverantor for att optimera sina tjdnster, sarskilt nar det géller
skadereglering. Underleverantéren kommer da ocksa att ha tillgang till personuppgifter och kommer att
omfattas av GDPR samt 6vriga bestimmelser om dataskydd.

18. Om vi inte kommer 6verens
Omprovning av ditt drende

| forsta hand — kontakta oss pa Omocom

Om du inte dr n6jd med beslutet i ett drende kan du alltid fa beslutet omprévat antingen genom att kontakta
Omocom for att reda ut ett eventuellt missforstand, eller genom att skriva till klagomalsansvarig pa
hello@omocom.insurance. Se Omocoms hemsida fér mer information.

Omocom

Postadress: Birkagatan 1, 113 36 Stockholm
Webbsida: www.omocom.insurance
E-post: hello@omocom.insurance

Telefon: +46 8 520 278 70

Allmédnna reklamationsnamnden (ARN)
Om du fatt ditt drende omprovat och anda inte ar n6jd har du majlighet att vanda dig till Allménna
reklamationsndmnden, som provar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

Allmdnna reklamationsnémnden
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Webbsida: www.arn.se

E-post: arn@arn.se
Telefon: +46 8-508 860 00

Allman domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall dven provas av allman domstol.

Kostnadsfri vagledning vid forsakringsfragor

Konsumenternas férsakringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om pension,
forsakring och skadereglering men provar inte enskilda tvister.

Konsumenternas férsdkringsbyra
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Webbsida: www.konsumenternas.se
Telefon: +46 200-22 58 00
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DEFINITIONER

Frivillig gruppférsékring
En forsdkring som den som tillhor en sarskild grupp har ratt att ansluta sig till genom anmalan/ansokan.

Férsdkringstagare
Den som har ingatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Férsédkringsavtal

Det avtal som géller for varje forsakring och som omfattar ansékan om anslutning till forsakringen, de
forsakringsvillkor som géller vid varje tid, det senaste forsakringsbeskedet, Forsakringsavtalslagen (2005:104)
och svensk lag i ovrigt.

Férsékringsbelopp
Det belopp som forsakringstagaren har ratt till vid ett forsakringsfall.

Férsdkringsbesked

Det besked som utfardas sa snart en forsakring har meddelats eller andrats och som innehaller information om
forsakringens omfattning och giltighetstid, grundldggande rattigheter och skyldigheter i fraga om forsakringen
samt viktiga begransningar av férsakringsskyddet.

Forsdkringsfall
Den eller de héndelser/skador som kan ge ratt till ersattning genom forsakringen.

Férsdkringsgivare
Den som har ingatt forsakringsavtal med forsakringstagaren och ar skyldig att betala ut forsakringsersattning i
enlighet med forsakringsavtalet.

Férsdkringstid
Den tid som férsakringen galler och for vilken forsakringspremie har betalts.

Gruppféretrddare
Den part som har ingatt gruppavtalet med forsakringsgivaren.

Gruppavtal

Det avtal mellan forsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar vilket forsakringsskydd som
gruppmedlemmarna har mojlighet att ansdéka om. Ett giltigt gruppavtal ar en forutsattning for att det ska vara
mojligt att ingd individuella forsdkringsavtal enligt dessa forsakringsvillkor.

Gruppmedlem

Den som tillhor en pa forhand bestambar grupp som har ratt att anséka om forsakring. | detta fall bestar
gruppen av var och en som ar kund till gruppforetradaren, under forutsattning att kunden ar stadigvarande
bosatt och folkbokférd i Sverige.

Forsdkringen aktiveras vid betalning av férsdkringspremien. Fér varje betald krona i premie gar cirka 30 ére till Omocom och
TipTapp som skéter all teknisk integration pd plattformen, utformning av férsékringen, kundservice, skadereglering och
distribution av férsékringen. Resterande 70 ére ga till Berkley som dr riskbdrare.
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