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Seguro de transporte contra todos os riscos

Termos e condi¢Ges da apolice
Valido a partir de 01-10-2022

O seguro é um seguro de grupo voluntdrio abrangido pelos seguintes termos e condigGes. A TipTapp (N.2
559027-0376) na sua qualidade de representante do grupo, celebrou um contrato de grupo com a seguradora
W. R. Berkley Insurance AG, sucursal sueca (N.2 516410-2070), uma sucursal da W.R Berkley Europe AG
(Berkley) e o intermedidrio de seguros Omocom AB (N.2 559097-2377).

Em virtude do contrato de grupo, todos os clientes da TipTapp sdo considerados membros do grupo e podem
optar por subscrever um seguro de acordo com estes termos e condigdes de seguro.

COBERTURA DO SEGURO

1. Quem é abrangido pelo seguro

O seguro aplica-se ao segurado (“o cliente”) que contrata o transporte dos bens indicados no anuncio da
TipTapp e no aviso de seguro. O seguro apenas é aplicavel se o cliente observar os termos de utilizagdo da
TipTapp.

2. Quando é valido o seguro?
O seguro aplica-se a danos que ocorrem durante o periodo em que o seguro esta pago e ativo (o periodo do
seguro).

O seguro comega quando os bens diretamente associados ao transporte segurado deixam o local de recolha
especificado no anuncio e continua durante o transporte normal e operagdes de carga, transbordo e descarga
relacionadas.

O seguro termina quando o bem tiver sido entregue no local de entrega especificado no anuncio. Isto
independentemente de o bem ter sido recebido pelo segurado pessoalmente ou por outra pessoa no seu lugar.

No entanto, o seguro é valido por um periodo maximo de 24 horas a partir do inicio do transporte.

3. Onde é valido o seguro?
O seguro aplica-se a danos, furtos ou perdas que ocorram durante ou em relagdo ao transporte (ver 2) nos
paises nordicos.

4. Cobertura do seguro

4.1 Eliminagdo da franquia

Podera ser reembolsado pela sua franquia se tiver uma apdlice de seguro regular que cubra os seus danos
materiais, tal como uma apdlice de seguro residencial ou comercial. Pode obter o reembolso com a eliminagdo
da franquia no caso de os seus bens serem danificados, furtados ou perdidos.

4.2 Todos os riscos
Caso ndo seja possivel ser reembolsado pelo seu seguro regular ao abrigo do ponto 4.1, pode ser reembolsado

pela nossa cobertura de todos os riscos. Pode ser reembolsado no caso de os seus bens serem danificados,
furtados ou perdidos devido a um evento externo subito e imprevisto.

Ndo pode ser reembolsado tanto pela eliminagdo da franquia (4.1) como pela cobertura de todos os riscos (4.2)
para o mesmo evento.
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Em caso de furto, temos o direito de esperar 30 dias antes que a compensagdo possa ser paga para dar tempo

tanto ao cliente como a policia para procurar os bens.

5.

5.1

O que nao é coberto pelo seguro

Bens excluidos

O seguro ndo cobre os seguintes bens, incluindo pecas e acessérios desses bens.

5.2

Aeronaves

Veiculos a motor, caravanas, reboques, reboques todo-o-terreno e veiculos de reboque
Barcos a motor e veleiros

Armas ou pegas de armas

Joalharia, pérolas genuinas, pedras preciosas e reldgios destinados a serem usados
Bens ja danificados

Animais vivos

Tabaco e alcool

Moedas e notas (incluindo moedas e notas de cole¢do)

Objetos de valor, tais como bilhetes, cartdes de oferta, etc.

Antiguidades.

Riscos, desgaste e efeitos a longo prazo

N&o serd paga qualquer compensagdo por danos que consistam em ou resultem de

5.3

idade

alteragdo da cor ou forma
abrasdo

desgaste

bolor

revestimento

falta de manutencgao

outros danos que ndo afetem o funcionamento do bem, tais como riscos e amolgadelas superficiais.

Danos no material de embalagem

O seguro ndo cobre os danos no material de embalagem do bem transportado.

5.4

Custo da remogdo de bens danificados

O seguro ndo cobre os custos de remogao e destruigao de bens danificados.

6.

Montante maximo da compensacdo

Em caso de danos em bens transportados, o seguro prevé uma compensag¢do maxima até ao nivel de

compensacdo selecionado, conforme se pode ver no quadro em baixo. O nivel de compensagdo selecionado

aplica-se integralmente a quaisquer danos causados aos bens segurados durante o transporte. Pode ver como

liquidamos e avaliamos os bens danificados nos numeros 9 e 10.

Pacote de seguro Montante maximo da compensagdao

Pequeno 150 EUR
Médio 500 EUR
Grande 1000 EUR
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7. Regulamentos de seguranca

Deve impedir a ocorréncia de danos, na medida do possivel. Deve garantir que os bens sdo embalados e
protegidos de forma a minimizar o risco de danos durante o transporte. O incumprimento com os
regulamentos de seguranca pode acarretar uma redugdo do montante da compensagao por danos ou mesmo a
perda total da compensacao.

8. Emcaso de danos

8.1 Comunicagao de danos
Os danos devem ser comunicados a Omocom o mais rapidamente possivel, assim que o cliente tiver

conhecimento dos mesmos. A comunicagdo é efetuada através da aplicagdo TipTapp para o anuncio atual.

Em caso de danos, envie o seguinte:
o Formulario de participagdo preenchido
o Fotografias em caso de danos nos bens
o Copia do recibo dos bens
o Cobpia do relatdério da policia em caso de furto ou outro crime
o Codpia do formuldrio do sinistro, se o dano estiver coberto por outro seguro e se deseja ser reembolsado
da franquia

Se o cliente tiver quaisquer questdes, deve entrar em contacto com a Omocom através do telefone +351 213
943 405 ou através do e-mail hello@omocom.insurance.

8.2 Participacao na resolugao de um sinistro

O cliente deve envidar todos os esforgos para que o incidente seja resolvido assim que possivel. Deve fornecer
informacgGes e provas que possam ser relevantes para a resolugdo do sinistro, bem como responder as
perguntas que Ihe sejam colocadas pelo representante para sinistros. Se a seguradora sofrer danos devido a
falta de cooperagdo do cliente, este vera a sua compensacgdo reduzida em conformidade com o que possa ser
considerado razoavel perante as circunstancias.

8.3 Inspecgao de danos
A seguradora tem o direito de inspecionar os danos. Por conseguinte, solicitamos que mantenha os bens até

que o sinistro tenha sido resolvido, salvo notificagdo em contrario.

8.4 Informagbes incorretas ou falsas
Se o cliente ou qualquer outra pessoa que reclame uma compensag¢do apds um dano tiver, intencionalmente

ou por negligéncia grosseira, apresentado de forma deturpada, dissimulada, ou ndo tiver revelado qualquer
informacdo relevante para a avaliagdo do seu pedido de compensagdo ao abrigo deste seguro, a compensagao
pode ser reduzida ou ndo ser paga de todo.

8.5 Direito de recurso
Assim que a seguradora efetuar o pagamento da compensacgao, esta assume o direito do cliente de exigir uma

compensacdo junto do/a responsével pelos danos.

8.6 Propriedade dos bens compensados
A seguradora assume a propriedade dos bens compensados, salvo acordo em contrario. O cliente deve

contactar-nos imediatamente no caso de recuperagdo da propriedade substituida.

9. Como sao resolvidos os danos

Uma vez comunicados os danos a Omocom, esta decidird como compensar o cliente. A compensagdo pode ser
efetuada por meio de reparagdo para restaurar a funcionalidade, substituicao ou reembolso em dinheiro. Caso
seja necessaria uma reparagao, a Omocom tem o direito de determinar o método de reparagdo.
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Se a Omocom tiver aprovado a compensagao por reparagao, o cliente deverd contactar um reparador de
confianga e obter um orgamento para aprovagao pela Omocom. A Omocom tem entdo o direito de decidir
onde o bem sera reparado ou comprado. Devem ser utilizadas pegas usadas e alternativas dentro da medida do
possivel pelo reparador. O cliente, na qualidade de proprietario do bem, deve ordenar a reparacgdo e aprovar
ou queixar-se dos trabalhos realizados, com o consentimento da Omocom.

Para reparagdes menores, tais como autorreparagdo, lavagem de téxteis e trabalhos de pintura menores, pode
ser concedida uma compensacao pelo trabalho executado pelo cliente. A compensacgao pelo trabalho
executado pelo proprio cliente é paga a EUR 15 por hora, além dos custos dos materiais. O cliente deve, na
medida do possivel, utilizar pegas em segunda mao e alternativas para as reparagoes.

Se o artigo nado for reparado, a Omocom considera o prejuizo como sendo a diferenga entre o valor de mercado
antes dos danos e o valor de mercado apds o dano, isto é a depreciagdo do valor. Por valor de mercado a
Omocom designa qual seria o custo de aquisicao do bem equivalente, nas mesmas condi¢des do bem
danificado ou, em caso de indisponibilidade, qual seria o custo provavel se estivesse disponivel.

Se o cliente ndo seguir as instru¢des da Omocom acima descritas, a responsabilidade da seguradora fica
limitada ao custo que teria sido incorrido se as instrugdes tivessem sido seguidas.

Se o cliente, na qualidade de segurado, for responsavel pelo imposto sobre o valor acrescentado (IVA), este ndo
esta coberto pelo seguro. No caso de reembolso em dinheiro, o montante do IVA serd deduzido do montante
do reembolso. Nos casos em que o parceiro de servigo ou reparador se encarrega dos danos, o cliente tera de
pagar o montante do IVA da reparagao.

10. Regras para a avaliagdao de danos

Os danos ou perdas de bens sdo avaliados com base no custo de restauragao do bem, considerando o valor
atual do mesmo, até ao prejuizo financeiro efetivo do segurado. O valor justo de mercado significa o valor do
bem, tendo em conta a idade e o estado do bem aquando do dano.

O bem é avaliado de acordo com a seguinte tabela. A Omocom baseia a sua avaliagdo no que custaria no
mercado generalista comprar o bem novo se este estivesse disponivel ou no que provavelmente teria custado.
A partir desse preco, a Omocom aplica uma redugdo de valor devido a idade, desgaste, desatualizacdo e/ou

outras circunstancias. A Omocom é responsavel pelo custo dos danos apos qualquer dedugdo por idade.

. o Anos descontados Dedugdo por idade por cada
Bens incl. pegas e acessorios = . S
(sem dedugdo por idade) ano iniciado
Computadores, telemdveis, tablets <6 meses 20%
M inaria e instrumen medica
_aqu aria e instrumentos de medigdo 1 ano 20%
alimentados
Camara, GPS, outro equipamento eletrénico ou
L. quip 1ano 20%
otico
Ferramentas manuais, ferramentas de jardim e
ferramentas elétricas de jardim, maquinas de 1ano 10%
lavar roupa e de pressao
rrinh 5 ipamen i
Sacos, ca _ os de bebé, equ.pa ento de esqu 1 ano 20%
e golfe, equipamento desportivo e de lazer
Bicicleta e carrinho de bicicleta 1ano 20%
Tendas (por ex. tendas de campismo e de
(p p 1ano 30%
eventos)
Calgado e vestuario, téxteis para o lar e outros
s . P <6 meses 50%
produtos téxteis
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Relativamente a artigos ndo indicados na tabela ou em que a avaliagdo de acordo com a tabela ndo seria
razodvel, o valor do bem é determinado através de ferramentas de avaliagdo disponiveis, tais como
marketplaces e servigos de avaliagdo de imédveis.

CONDICOES GERAIS

11. Periodo de limitagao

Quem quer que procure obter uma compensagao do seguro ou outra cobertura de seguro, deve participar o
sinistro no maximo até oito (8) dias apds a ocorréncia do evento que deu origem a perda. Se a seguradora
sofrer danos devido a um relatério tardio, a compensagdo sera reduzida em conformidade com o que possa ser
considerado razoavel dadas as circunstancias.

Se a ndo comunicagdo atempada de uma perda causar danos significativos a seguradora e se estes se deverem
a uma conduta dolosa do segurado, a compensagdo ndo pode ser paga em circunstancia alguma.

12. Causa de danos

O seguro ndo se aplica caso o segurado tenha provocado o dano intencionalmente ou por negligéncia
grosseira. O mesmo é valido caso se presuma que o segurado agiu ou evitou agir consciente de que tal
acarretava um risco significativo de ocorréncia do dano.

13. Seguro duplicado

Se 0o mesmo interesse tiver sido segurado contra o mesmo risco por vdrias seguradoras, cada seguradora é
responsavel perante o segurado como se apenas essa seguradora tivesse subscrito o seguro. No entanto, o
segurado nao tem direito a mais compensag¢des no total por parte das empresas do que as correspondentes
aos danos. Se a soma das responsabilidades exceder o dano, a responsabilidade é repartida entre as
seguradoras na proporg¢dao dos montantes das responsabilidades.

14. ExclusOes gerais

13.1 Garantia ou compromisso similar
O seguro ndo se aplica a danos da responsabilidade legal, garantia ou compromisso similar do fornecedor ou de

outra parte. No entanto, o seguro é aplicavel caso o segurado possa comprovar que a pessoa responsavel ndo
cumpre com este requisito.

13.2 Fraude, desvio de fundos ou delitos semelhantes
A seguradora ndo paga compensagdes pelos danos causados por fraude, desvio de fundos ou delitos

semelhantes.

13.3 Guerra, terrorismo e tumultos
N&o sdo pagas compensagdes por danos cuja ocorréncia ou extensdo derivem de ou estejam relacionados,

direta ou indiretamente, com atos de guerra, eventos bélicos, guerra civil, revolugdo, insurrei¢cdo, tumulto,
terrorismo, sabotagem ou ag¢des por individuos no poder que o tenham tomado sem autorizagao.

13.4 Danos nucleares

O seguro ndo se aplica a danos materiais ou em caso de responsabilidade se os danos forem diretos ou
indiretamente causados por um processo nuclear.
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13.5 Forg¢a maior
A seguradora ndo assume a responsabilidade por quaisquer danos que possam resultar de atrasos na resolugdo

do sinistro, no pagamento da compensag¢do ou na reposi¢ao de bens danificados devido a
o guerra, evento bélico, guerra civil, revolugdo, insurreicdo ou tumulto
« litigio industrial - aplica-se mesmo se a seguradora tiver tomado ou estiver sujeita a medidas
contraditérias.
e apreensdo ou nacionalizagdo
e requisi¢do, destruicao ou danos materiais por ordem governamental ou outra autoridade.

15. Seguradora
A seguradora é a W.R. Berkley Insurance AG, sucursal sueca (N.2 516410-2070), uma sucursal da W.R. Berkley
Europe AG. A Berkley esta sujeita a supervisdo da Autoridade de Supervisdo Financeira Sueca.

Enderego postal: Birger Jarlsgatan 22, 114 34 Stockholm
Website: berkleyforsakring.se

E-mail: sverige@wrberkley.com

Telefone: +46 8-410 337 00

16. Intermediario de seguros
A Omocom AB (N.2 559097-2377), registada na Suécia, € um mediador de seguros independente e estd sob a
supervisdao da Autoridade de Supervisdao Financeira Sueca.

Enderego postal: Birkagatan 1, 113 36 Stockholm
Website: www.omocom.insurance

E-mail: hello@omocom.insurance

Telefone: +46 8 520 278 70

17. Legislagao aplicavel
Para além dos termos e condi¢Ges de seguro, aplicam-se igualmente as disposi¢des da lei alema sobre
contratos de seguro (Versicherungsvertragsgesetz "VVG") e outras leis alemas.

18. Dados pessoais

Os dados pessoais sdo processados tanto pela Omocom como pela Berkley de acordo com o Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), outras leis aplicaveis, regulamentos governamentais e as informacgdes
sobre o processamento de dados pessoais fornecidos por cada empresa nos respetivos websites
(omocom.insurance e berkleyforsakring.se/berkley-gdpr/). Caso pretenda receber pessoalmente as respetivas
informacGes da empresa, é favor entrar em contacto connosco.

A Omocom pode subcontratar determinados dados a um subcontratante para otimizar os nossos servigos,
particularmente em relagdo ao tratamento de reclamagdes. O subcontratante tera igualmente acesso aos
dados pessoais e estard sujeito ao RGPD e a quaisquer outros regulamentos relativos a prote¢do de dados.

19. Se nao concordarmos
Revisdo do seu caso

Em primeiro lugar — contacte a Omocom

Os mal-entendidos ou desacordos podem muitas vezes ser facilmente resolvidos. Por isso, em primeiro lugar,
contacte a pessoa que tratou do seu caso. Se ainda ndo estiver satisfeito, pode contactar o superior hierarquico
imediato do responsavel pelo seu caso. Pode ainda apresentar uma queixa ao Departamento de Reclamagdes
da Omocom, em complaints@omocom.insurance. Consulte o website da Omocom para mais informagdes.
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Se deseja o seu caso mais longe, tem o direito de solicitar a sua revisdo, ver abaixo.

Provedor do cliente
Se a Omocom ndo conseguiu dar resposta a queixa no espago de 20 dias (30 dias em caso de questdes
complexas) pode encaminhar o caso para o Provedor do Cliente independente, ver contactos em baixo.

Dr. Paulo Costa Dias

Enderego Postal: Rua Odette Saint-Maurice, 3CK, -1, J, 1700-097, Lisboa, Portugal
E-mail: pcd-21505I@adv.oa.pt

Telefone: +351 217 512 400

A queixa ird receber uma resposta por escrito num periodo maximo de 30 dias (o periodo maximo de resposta
é de 45 dias em casos particularmente complexos).

Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL)

Se ndo for possivel resolver o litigio através do provedor do cliente, este pode obter ajuda através da RAL. A
Cimpas é uma entidade RAL especializada em questdes de seguros.

Centro de Informagdo, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS)
Enderego postal: Av. Fontes Pereira de Melo, n 11-9- Esq., 1050-115 Lisboa, Portugal
Website: www.cimpas.pt

E-mail: geral@cimpas.pt
Telefone: (+351) 213 827 700

No caso de impossibilidade de resolugdo do litigio através de uma entidade RAL, este pode ser resolvido pelos
tribunais estatais competentes.

A Autoridade de Supervisao dos Seguros em Portugal
Pode ainda apresentar uma queixa a Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). De
seguida, os dados de contacto:

Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de Pensées
Enderego postal: Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, Portugal
Website: www.asf.com.pt

E-mail: asf@asf.com.pt
Telefone: (+351) 21 790 31 00

O Supervisor Portugués de Seguros ndo tem poderes para chegar a uma resolugdo definitiva de um litigio.

DEFINICOES

Seguro de grupo voluntario
Um seguro a que a pessoa que pertence a um grupo especifico tem o direito de aderir através de
registo/aplicacgdo.

Titular da apélice
A parte que celebrou um contrato de seguro com a seguradora

Contrato de seguro

O contrato que se aplica a cada apdlice de seguro e que inclui o pedido de adesdo a apdlice de seguro, as
condigBes de seguro aplicaveis em qualquer altura, a ultima carta do seguro, a Lei dos Contratos de Seguro
(2005:104) e a lei sueca em geral.
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Carta do seguro

A carta emitida imediatamente apds a celebragdo ou alteragdo de uma apdlice de seguro, contendo
informagGes sobre a cobertura e a validade da apdlice, os direitos e obrigagdes basicos relacionados com a
apolice e as limitagGes importantes da cobertura do seguro.

Caso de seguro
O(s) evento(s) que pode(m) dar direito a compensagdo ao abrigo do contrato de seguro.

Seguradora
A parte que celebrou um contrato de seguro com o titular da apdlice e é obrigada a pagar a compensagdo do
seguro em conformidade com o contrato de seguro.

Periodo de seguro
O periodo pelo qual o seguro é valido e pelo qual o prémio do seguro foi pago.

Representante do grupo
A parte que celebrou o contrato de grupo com a seguradora.

Acordo de grupo

Acordo entre a seguradora e o representante do grupo que regula a cobertura de seguro a que os membros do
grupo podem recorrer. Um acordo de grupo valido é uma condigdo prévia para a celebragdo de contratos de
seguro individuais ao abrigo destas condi¢bes de seguro.

Membro do grupo
Qualquer pessoa, pertencente a um grupo pré-determinado, com direito a subscrever um seguro. Neste caso, o
grupo é composto por cada pessoa que é cliente do representante do grupo.

O seguro € ativado mediante o pagamento do prémio do seguro. Por cada euro pago em prémio, 30-40 céntimos véo
para a Omocom e a TipTapp, responsaveis por gerir toda a distribuicdo, administragédo, integragédo técnica, concegéo,
assisténcia ao cliente e resolugdo de sinistros. Os restantes 60-70 céntimos vdo para a Berkley a quem cabe a obrigagdo
de suportar o risco.
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