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Qasa - Uthyrning av bostader
Fullstandiga forsakringsvillkor

Forsakringen ar en obligatorisk gruppfoérsakring som omfattas av forsakringsvillkoren nedan. Qasa AB (org.nr. 556966-3734)
har i egenskap av gruppforetradare ingatt ett gruppavtal med férsakringsgivaren W. R. Berkley Insurance AG, Svensk filial
(org.nr. 516410-2070), en filial till W.R Berkley Europe AG (Berkley). Genom detta gruppavtal ar samtliga av Qasas kunder
som hyr ut bostad med Qasas tjdnst gruppmedlemmar och omfattas av férsakringen i enlighet med dessa forsakringsvillkor.

Representant for forsakringsgivaren och ombud i denna gruppforsakring ar Omocom AB (nr 559097-2377). All
skadereglering ar utlagd fran W.R Berkley Insurance AG till Omocom AB som i sin tur kan komma att lagga ut
skaderegleringen pa Van Ameyde (org.nr. 556470-9078).

FORSAKRINGSSKYDD

1. Forutsattningar for att forsdkringen ska galla
Forsakringen géller for den bostad som anges i hyresavtalet. Féljande villkor maste vara uppfyllda under hela
forsakringsperioden. Om nedanstaende villkor inte ar uppfyllda galler inte forsakringen.
. Bostaden maste ha en giltig ordinarie forsakring som atminstone tacker brand, vatten, inbrott och ansvar, till
exempel en hemforsakring.
. Bostaden maste vara en hyresratt, bostadsratt, dgarbostad, villa eller ett fritidshus.

2. Vem foérsdkringen galler for

Forsakringen géller for den forsakrade ("du"), fysiska eller juridiska person, som hyr ut sin bostad med Qasas tjanst, och ar
agare till I16s6ret i bostaden. Den kan under samma omstandigheter gélla for annan som med fullmakt fran dgare, hyresgast
eller styrelse har tillstand att hyra ut bostaden.

Du kan nar som helst vélja att avsta fran forsakringen genom att meddela Omocom eller forsakringsgivaren om detta.

3. Nar forsakringen galler
Forsakringen géller under den tid du har en pagaende uthyrning av din bostad genom Qasas tjadnst.

4. Var forsakring galler
Forsakringen galler for bostader i Norden.

5. Vad forsdkringen giller for

Forsakringen géller for skador och onormalt slitage enligt avsnitt 5.2 — 5.4, som inte kan ersattas av ordinarie forsakring och
som kan hanforas till uthyrningen. Om skadan tacks av ordinarie forsakring och sjalvrisken ar hogre an sjalvrisken i denna
forsakring ersatts mellanskillnaden.

5.1 Forsdkrad egendom
Forsakringen galler for:
e |6s egendom som tillhor bostaden
e fastinredning i bostaden
e innergolv inklusive golvbekldadnad, innervaggar inklusive vdaggbekladnad, innertak, fonster, innerdorr och ytterdorr
i bostaden.

Forsakringen tacker dven 16s egendom, fast inredning, innergolv, innervaggar, innertak, fonster och dorrar i fristdende
byggnad pa tomten, som till exempel attefallshus, forrad, friggebod, uterum, garage, pooltak och viaxthus om byggnaden &r
forsakrad av ordinarie forsakring.



Tank pa att du maste kunna visa vad som fanns i bostaden under uthyrningen om du behover nyttja forsakringen. Detta kan
du gora genom att uppréatta en inventarielista eller dokumentera genom att ta bilder, filma eller liknande innan
uthyrningens start. Om nagot ar trasigt nar du atervander, vet ni sdledes vem som &r skyldig att ersatta skadorna vilket &r
en forutsattning for din mojlighet att fa ersattning via forsakringen.

5.2 Alirisk

Forsakringen tacker skador pa eller férlust av egendom som orsakats av en plotslig och oférutsedd yttre hdandelse.
Plotslighet innebar att den hdandelse som orsakat skadan intraffade relativt snabbt. Féljaktligen tacks inte skador som
orsakats av slitage och konsumtion. Att handelsen ar oforutsedd innebar att den intraffade ovdntat och att den normalt sett
inte kunde forutses och att skadan darfor kunde ha forhindrats. Férsakringen tacker skador som orsakats av hyresgasten,
hans/hennes familjemedlemmar eller hans/hennes gaster i samband med vistelsen.

5.3 Stold
Forsakringen tacker stold av hyresgasten, hans/hennes familjemedlemmar eller hans/hennes gaster i samband med
vistelsen.

5.4 Uppsatlig skadegorelse
Forsakringen tacker uppsatlig skada som orsakats av hyresgésten, hans/hennes familjemedlemmar eller hans/hennes gaster
under vistelsen.

5.5 Forlorad hyresintakt

Forsakringen ersatter forlust av hyresintakt om bostaden blir helt eller delvis obrukbar genom en skada som kan ersattas
genom bostadens ordinarie forsadkring eller genom denna férsakring. Med forlorad hyresintdkt avses, vid tidpunkten for
skadan, redan bokade hyresperioder. Ingen ersattning betalas ut for den pagaende hyresperioden.

Ersattning betalas ut om:
e den avbokade framtida hyresperioden har bokats via Qasa
e den skada som ligger till grund for avbokningen har intraffat inom férsakringsperioden
e avbokningen galler ett hyreskontrakt med startdatum inom sex (6) manader fran skadedagen.

Forsakringen ersatter forlorad hyresintakt med hogst 3 000 kronor per dygn under hogst sex (6) manader.
Dygnsersattningen kan inte overstiga det egentliga hyresbortfallet per dygn.

6. Vad forsdkringen inte tacker

6.1 Undantagna skador
Forsakringen galler inte for skador:
e som skulle ha kunnat ersattas av ordinarie férsakring.
e som inte kan hanfoéras till uthyrningen.
e som orsakats av, gnagare, husbock eller andra insekter.
e som bestar av eller orsakats av notning, forslitning, forbrukning, sjalvforstorelse (till exempel sprickor), andra
aldersrelaterade forandringar eller normalt slitage.
e som beror pa langvarig exponering, till exempel fukt, rota, svamp, rost eller fratning.
e orsakade av bearbetning, reparation eller rengéring som utférts av naringsidkare.
e paisolerglas som endast bestar i att rutorna blivit otata.

6.2 Undantagen egendom
Forsakringen géller inte for:
e  hyresgasternas egendom.
e mynt, sedlar, frimarken, vardehandlingar, manuskript och teckningar (inklusive samlingar) samt arkivhandlingar
och datorinformation.
e  bryggor eller uthus pa ndgon annans mark.
e vapen eller delar av vapen.
e smycken eller klockor.



e  konst.

e tobakeller alkohol.

e  antikviteter.

. redan skadade varor.

e levande djur.

e egendom som inte omfattas av hem- eller fritidshusforsakringen, till exempel motorfordon eller batar.
e egendom som kraver en tilliggspremie for att ersattas av hem- eller fritidshusforsakringen.

6.3 Tredjepartsansvar
Forsakringen géller inte for det ansvar som anvandaren av tjdnsten har gentemot tredje part.

7. Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst det ersattningsbelopp som anges i ordinarie forsakring. Dock maximalt 1 000 000 kronor per
uthyrning.

8.  Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 2 500 kronor vid varje uthyrning och betalas av den férsakrade.

9. Sakerhetsforeskrifter
Du maste se till att foljande sdkerhetsforeskrifter foljs:
e  Du maste respektera bestaimmelserna i Qasas anvandarvillkor som gar att finna pa Qasas hemsida.
e  Dusom hyresvard maste ha genomfort rimliga kontroller och inspektioner av bostadens vatten- och rérsystem,
eldstader och lasanordningar fore varje uthyrning.
e  Du maste tillhandahalla instruktioner och manualer som kan vara till nytta for hyresgasten.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan det leda till att ersattningen minskas eller helt uteblir.

10. 1handelse av skada

10.1 Skadeanmadlan

Skada ska anmalas till Omocom snarast fran det att du fatt kinnedom om skadan. Anmalan gors via Omocoms digitala

skadeformular.

Vid skada ska du skicka in foljande:
e komplett ifyllt skadeformular
e  kopia av polisanmalan vid stéld eller annat brott
e  kopia pa beslut fran ordinarie férsakring

Vid fragor kan du kontakta Omocom via e-post hello@omocom.insurance eller via telefon +46 8 520 278 70.

10.2 Medverkan vid skadereglering

Du maste i hdgsta majliga utstrackning medverka till att skadehdndelsen kan klaras upp sa snart som majligt. | synnerhet
ska du lamna upplysningar och underlag som kan ha betydelse for skaderegleringen. Du ska sarskilt besvara de fragor som
skaderegleraren staller. Om forsakringsgivaren drabbas av skada till f6ljd av att du inte medverkat, satts din ersattning ned
efter vad som under omstandigheterna kan anses vara skaligt.

10.3 Besiktning av skada
Forsakringsgivaren har ratt att lata besiktiga skadan. Vi ber dig darfor att behalla egendomen tills skadan ar reglerad om
inget annat meddelats.

10.4 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om du eller ndgon annan som begar ersattning efter skada, uppsatligen eller av grov vardsloéshet oriktigt har uppgett,
fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedomningen av ratten till ersattning enligt denna forsakring, kan ersittningen
sattas ned eller helt utebli.
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10.5 Regressratt
| och med att forsakringsgivaren har betalat ersattning for skada overtar forsakringsgivaren din ratt att krava ersattning av
den som gentemot dig ar ersattningsskyldig med anledning av skadan.

10.6 Aganderitt till ersatt egendom
Forsakringsgivaren Overtar daganderatten till ersatt egendom om inget annat avtalats. Du ska genast kontakta oss om ersatt
egendom kommer till ratta.

11. Hur skadan regleras

Né&r du har anmalt skadan bestdammer vi (Omocom) hur du ska erséattas. Ersattning kan ske genom reparation for att
aterstalla funktionen, ateranskaffning eller kontantersattning. Vid ateranskaffning eller reparation har vi ratt att bestdamma
var kopet eller reparationen ska goras. Vi har ocksa ratt att avgora vilken reparationsmetod som ska tillampas.

Vid reparation ska du kontakta en reparatér som du litar pa och fa en offert fér vart godkannande. Du som dgare maste
bestalla och godkadnna eller klaga pa det utférda arbetet. For mindre atgarder, till exempel egen reparation, tvatt av textilier
och mindre malningsarbeten, kan ersattning for eget arbete bli aktuell. Ersattning for eget arbete ges med 150 kronor per
timme utéver materialkostnaden.

Begagnade och alternativa delar ska sa langt det ar mojligt anvandas av reparatodren eller av dig sjélv vid reparation.

Om féremalet inte repareras kommer vi att betrakta forlusten som skillnaden mellan marknadsvéardet fére skadan och
marknadsvardet efter skadan, det vill saga vardeminskningen.

Om du inte féljer vara anvisningar enligt ovan ar forsakringsgivarens ansvar begransat till den kostnad som skulle ha
uppstatt om anvisningarna hade foljts.

12. Skadevarderingsregler

12.1 L6s egendom

Skada pa eller forlust av egendom varderas till vad det kostar att aterstdlla egendomen med hansyn till egendomens
dagsvarde. Med dagsvarde menas egendomens varde, med hansyn till egendomens alder och skick vid skadetillfallet.
Egendomens varde faststalls med stod av tillgangliga varderingsverktyg sasom marknadsplatser och tjdnster for
objektsvardering.

Varderingen utgar fran vad det kostar i allmén handel att kdpa nytt om egendomen funnits eller vad den sannolikt hade
kostat. Fran den kostnaden gors ett avdrag pa grund av alder, slitage, omodernitet och/eller annan omstandighet.

12.2 Fast inredning, golv, vaggar, féonster och dérrar

Aldersavdrag gors pa aterstillandekostnaden fér material och arbete for varje byggnadsdel eller del dérav enligt
ersittningstabellen nedan. Aldersavdraget gors for alder och slitage. Det innebér att du maste betala en del av den
standardférbattring som faktiskt uppkommer efter en reparation da man byter gamla saker mot nya. Huvudregeln &r alltsa
att du varken ska vinna eller forlora pa en skada. Ju ndrmare du kommit den tidpunkt nar byggnadsdelen anda maste bytas
ut desto hogre ar avskrivningen. Avskrivningen gors pa hela skadekostnaden det vill séga bade arbete och material.
Byggnadsdels alder berdknas fran tidpunkten da den forsta gangen togs i bruk. Tabellen tillampas inte om det skulle leda till
ett oskaligt resultat.

Ersattningstabell Friar Darefter gérs ett procentuellt aldersavdrag
per paborjat ar med

Markiser 2ar 10%

Malning och tapetsering invandigt samt annan vaggbekladnad (intei | 5ar 8%

vatrum)

Fonster, dorrar och garageportar 10 ar 5%

Koksinredning 10 ar 5%

Las 15ar 5%




Ersattningstabell Friar Diérefter gors ett procentuellt dldersavdrag
per paborjat ar med

Golvbelaggningar (inte i vatrum)

- textila 5ar 8%

- plast, linoleum, laminat 10 ar 5%

- lamelltra (parkett), keramiska plattor 15ar 5%

- homogent tra 20ar 5%

Vatrumsbeklddnad (inklusive tatskikt)

- golv- och vaggmatta (tradsvetsad) 5ar 8%

— keramiska plattor, natursten 10 ar 5%

- ovrigt golv- och vaggbekladnadsmaterial samt malning i vatrum 2ar 10%

Murad 6ppen spis, kakelugn 25ar 2%

Hushallsmaskiner 2ar 10%

Avdraget ar begransat till 80 procent for byggnadsdel som fore skadan var funktionsduglig. Vid ett och samma skadetillfalle
ar de sammanlagda aldersavdragen hogst 105 000 kronor.

ALLMANNA VILLKOR

13. Preskriptionstid
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till Omocom inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Omocom har forklarat att de har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna paragraf, gar ratten till foérsakringsskydd forlorad.

14. Framkallande av skada

Forsakringen géller inte om den forsakrade har framkallat skadan uppsatligen eller genom grov vardsléshet. Detsamma
galler om dessa annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk
for att skadan skulle intraffa.

15. Allmanna undantag

15.1 Garanti eller liknande atagande
Forsakringen géller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande.
Forsakringen géller dock om den férsakrade kan visa att den som &r ansvarig inte fullgér detta.

15.2 Bedrdgeri, forskingring eller liknande férmogenhetsbrott
Ersattning lamnas inte for skada genom bedrageri, forskingring eller liknande formogenhetsbrott.

15.3 Krig, terrorism eller upplopp

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror, upplopp, terrorism, sabotage eller atgard av makthavare som
obehdrigen tagit makten.

15.4 Atomskador
Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.



15.5 Force majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller
aterstéllande av skadad egendom f6rdrojs pa grund av
e  krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp
e arbetsmarknadskonflikt - géller dven om foérsakringsgivaren vidtagit eller ar foremal for konfliktatgarder
e konfiskation eller nationalisering
e rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

16. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W.R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial (org. no 516410-2070), en filial till W.R. Berkley Europe AG.

Postadress: Birger Jarlsgatan 22, 114 34 Stockholm
Webbsida: berkleyforsakring.se

E-post: sverige@wrberkley.com
Telefon: +46 8 410 337 00

17. Tillamplig lag
Utover forsakringsvillkoren galler dven bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

18. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Omocom och av Berkley, i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR), annan
tillamplig lagstiftning, myndigheters foreskrifter samt den information om behandling av personuppgifter som respektive
foretag lamnar pa sin webbplats (omocom.insurance och berkleyforsakring.se/data-sakerhet/). Kontakta oss om du vill &
respektive foretags information skickad till dig.

Omocom kan ldgga ut vissa uppgifter pa en underleverantor for att optimera sina tjanster, sarskilt nar det galler
skadereglering. Underleverantoren kommer da ocksa att ha tillgang till personuppgifter och kommer att omfattas av GDPR
samt ovriga bestéammelser om dataskydd.

19. Om vi inte kommer dverens

Granskning av ditt drende

| forsta hand — kontakta oss pé Omocom

Om du inte &r ndjd med beslutet i ett drende kan du alltid fa beslutet omprovat antingen genom att kontakta Omocom for
att reda ut ett eventuellt missforstand, eller genom att skriva till klagomalsansvarig pa hello@omocom.insurance. Se

Omocoms hemsida for mer information.

Postadress: Birkagatan 1, 113 36 Stockholm
Webbsida: www.omocom.insurance
E-post: hello@omocom.insurance

Telefon: +46 8 520 278 70

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Om du fatt ditt drende omprévat och anda inte ar néjd har du majlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden,
som proévar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Webbsida: www.arn.se

E-post: arn@arn.se
Telefon: +46 8-508 860 00

Allmdn domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall dven provas av allman domstol.
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Kostnadsfri vigledning vid forsakringsfragor

Konsumenternas férsdkringsbyrd
Konsumenternas forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om pension, forsakring och
skadereglering men provar inte enskilda tvister.

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Webbsida: www.konsumenternas.se
Telefon: +46 200-22 58 00

DEFINITIONER

Férsdkrad
Den gruppmedlem som star angiven pa forsakringsbeskedet (se mer info under punkt 2. Vem forsakringen galler for).

Férsdkringsgivare
Den som har ingatt forsakringsavtal med forsakringstagaren eller gruppforetradaren och ar skyldig att betala ut
forsakringsersattning i enlighet med forsakringsavtalet, i detta fall W. R. Berkley Insurance AG, Svensk filial.

Fast inredning

Fast inredning enligt Jordabalk (1970:994) 2 kap. 2 §: "Till byggnad hor fast inredning och annat varmed byggnaden blivit
forsedd, om det ar dgnat till stadigvarande bruk for byggnaden eller del av denna, sasom fast avbalkning, hiss, ledstang,
ledning for vatten, varme, ljus eller annat med kranar, kontakter och annan sadan utrustning, virmepanna, element till
varmeledning, kamin, kakelugn, innanfonster, markis, brandredskap, civilforsvarsmateriel och nyckel.

| enlighet med vad som sags i forsta stycket hor darjamte i regel till byggnad, savitt angar
1. bostad: badkar och annan sanitetsanlaggning, spis, varmeskap och kylskap samt maskin for tvétt eller mangling.”

Gruppavtal
Det avtal mellan forsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar vilket forsakringsskydd som gruppmedlemmarna
har.

Gruppféretrddare
Den part som har ingatt gruppavtalet med forsakringsgivaren, i detta fall Qasa AB.

Gruppmedlem

Den som tillh6r en pa forhand bestambar grupp som har ratt att anséka om eller som automatiskt omfattas av forsakringen.
| detta fall bestar gruppen av var och en som ar kund till Qasa AB, som hyr ut sin bostad med Qasas tjanst och har valt till
forsakringen.

Lés egendom
Saker du har i din bostad, och omfattar alla fysiska saker du dger som inte ar en fast del av bostaden. Exempel pa det ar
mobler, klader, husgerad, och personliga tillhérigheter i allménhet.

Normalt slitage
Skador som uppkommer genom normal anvdandning. Exempel pa normalt slitage ar:
e borrhal for uppsattning av exempelvis lampor, hyllor och armaturer
e smareporigolv eller parkett efter mobler
e mindre fettflackar i kok
e roklukt efter tobaksrokning som forvinner genom att exempelvis vadra
e mindre repor och/eller sprickor i handfat, WC samt badkar som inte paverkar funktionen
e  mindre estetisk skillnad sasom nyansskillnad, skonhetsfel, flackar, repor och missfargningar
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e som uppkommer genom att egendomen anvands pa ett normalt satt
e marken pa vaggar/tapet efter mobler

Obligatorisk gruppférsdkring
En forsakring som den som tillhor en sarskild grupp ar ansluten till.

Fér varje betald krona i premie gdr 15 ére till Omocom som skéter all teknisk integration pa plattformen, utformning av férsékringen,
kundservice och skadereglering. Resterande 85 ére gar till W.R. Berkley som dr riskbdrare.



