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https://www.omocom.insurance/Qasa/Villkor
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Vanliga fragor och svar

Varfor finns uthyrningsforsakringen? Kan jag
strunta i att ha hemforsakring nu?

Vi har tagit fram denna uthyrningsfoérsakring for att du
som hyr ut din bostad ska kunna kanna dig trygg. En
vanlig hemférsakring tacker normalt sett inte skador
som uppkommer under en uthyrning.

Denna forsakring ar ett komplement till din vanliga
hemforsakring och kan tacka skador kopplade till
uthyrningen. Du behdver fortfarande en vanlig
hemforsakring med minsta omfattning ansvar, brand,
vatten och inbrott for att tdcka andra typer av skador.

Tank pa att du som hyr ut ditt boende behéver ha
tillstand att hyra ut fran hyresvard,

bostadsrattsforening eller motsvarande.
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Vad ingar i forsakringen?

Forsakringen géller for uthyraren som bade kan vara
en privatperson eller en juridisk person. Férsakringen
tacker plétsligt och oforutsedda utifrankommande
allriskskador. Exempel pa vad som kan ersattas ar
skador pa mébler, inredning, golv och vaggar.

Vad ingar inte i forsakringen?

Skador som uppstar till foljd av normalt slitage och
inte paverkar egendomens funktion ersatts inte. Inte
heller skador som inte har samband med den specifika
uthyrningen, eller skada som uppstatt genom
langtidspaverkan som exempelvis fukt eller réta.

Se skadeexempel pa vad som omfattas av forsakringen
langre ned i informationsbladet.

| korthet

Forsakringen ersatter plotsliga och
oforutsedda handelser relaterade till
uthyrningen, orsakade av hyresgasten.

Forsakringen ersatter kostnad for
aterstallande till ursprungligt skick, som
egendomen hade precis innan skadan
skedde.

Normalt slitage ersatts ej.
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Skadeexempel och forsakringens omfattning

Forsakringen ar en allriskforsakring for |6s egendom och fast inredning. Med allrisk menas
plotsliga och oforutsedda handelser som inte gar att forutse. Med 16s egendom menas saker som
tillhér bostaden som inte &r fast inredning, till exempel mébler, husgerad, och elektronik. Aven
andra byggnader som finns pa tomten och som ocksa ar forsakrade av ordinarie forsakring
inkluderas, om detta har inkluderats i hyresavtalet. Med andra byggnader avses attefallshus,
fristaende garage och véaxthus.

@ Exempel pa skador som ersitts @ Exempel pa skador som inte ersatts
« Fotboll som rakat sparkas genom fonster » Skador som kan ersattas av din ordinarie
o TV rasar ned fran vaggen nar den skulle forsakring for bostaden

vinklas » Skador som orsakats av normalt slitage eller
« En parfymflaska tappas ner i handfat och kosmetiska skador sdsom smuts

orsakar sprickor » Skador som ar orsakade av husbock och
« Grillen rakar valtas av hyresgasten och gar andra insekter eller gnagare

sonder

» Nyckeln bryts av i laset vid
Oppning/stangning och gar sénder

Om du som hyresvard rakar ut for till

exempel dalig flyttstadning eller uteblivna
betalningar av hyra eller andra rakningar -
Ta kontakt med Qasa sa de kan hjalpa till.
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Underhallsplikt och vardplikt for hyresvard och hyresgast

FOR HYRESGAST ' LES OBJETS PARLENT

Som hyresgast finns det sarskilda
skyldigheter och foreskrifter att folja. Enligt
hyreslagen ar det tydligt faststallt att du, i
din roll som hyresgast, har ansvaret att
varda bostaden och agera med omsorg.

Underhall och reparationer

Hyresgaster forvantas ta hand om
grundlaggande underhallsuppgifter, sdsom att
halla bostaden ren och atgarda mindre skador.
Om skador intraffar till foljd av bristande
underhall, kan detta betraktas som onormalt
slitage som hyresgasten blir ersattningsskyldig
for.

Rapportering av problem
Att snabbt rapportera eventuella problem eller
skador till hyresvarden kan minska risken for att

FOR HYRESVARD

skador forsamras och bedoms som onormalt

slitage.
8 Nar en person flyttar in i en bostad, ar det

. . ) hyresvardens ansvar att sakerstalla att den
Det betyder att allt ifran att satta upp en tavla till

B o . ar "lamplig for det avsedda andamalet", det
att ha en fest, kraver extra forsiktighet for att

vill sdga i ett godtagbart och fullt beboeligt
tillstand. Detta ar lagstadgat, och
bestammelsen finns i kapitel 12, paragraf 9 i

undvika skador. Om nagot anda gar sonder eller
en olycka intraffar, ar det din skyldighet att

snabbt informera hyresvarden. .
jordabalken.

Nagra av de saker hyresvarden ar skyldig att

Att halla bostaden i bra skick

A ombesérja vid behov ar:
ar ett samarbete mellan den

som hyl‘ och den som hyl' ut, « Malning av vaggar och byte av trasiga
och det kraver att de bada tapeter

uppfyller sina ataganden nar « Malning och/eller byte av tak

det gﬁll@l’ att underhﬁlla och « Byte av vitvaror som inte langre fungerar
varda boendet. som de ska

« Slipning eller omlaggning av golv


https://lagen.nu/1970:994#K12P9S1
https://lagen.nu/1970:994#K12P9S1
https://lagen.nu/1970:994#K12P24S1
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Normalt respektive onormalt slitage

Vad som anses vara normalt respektive onormalt slitage ar klurigt och bedoms fran fall till fall.
Forsakringen ersatter inte egendom som gar sonder pa grund av normalt slitage, till exempel pa
grund av alder, dar egendomen sannolikt hade gatt sonder anda.

Du som ar hyresgast blir ersattningsskyldig Du som ar hyresvard dger bevisbordan och
om det visar sig att skadan ar uppkommen maste kunna bevisa att skadan skett genom
genom forsummelse eller vardsloshet. forsummelse eller vardsloshet.

Undvik problem genom att uppratta ett
besiktningsprotokoll och inventarielista dar
bostadens och egendomens skick och
inventarier dokumenteras. Se var checklista
infor in- och utflytt langre ned i guiden.

Nedanstdende exempel anses raknas som normalt slitage och ersa

Borrhal for uppsattni v vior hyllor i vaggar och andra egna renove

hyresgdsten

Slitageskador pa mobler, mattor, tapet eller golv efter normal anvandning
Roklukt efter tobaksrokning

Mindre repor och/eller sma sprickor i exempelvis handfat samt badkar

Tips!
Vi har samlat prisvarda, miljovanliga och enkla tips pa hur man sjalv kan atgarda skador
som betraktas som normalt slitage och inte ersatts av forsakringen.

Spackla igen sma hal i vaggarna: Flugger - Punktspackling
Fa bort flackar pa baddmadrass: Ekotipset - Flackborttagning
Fixa sma sprickor i handfat: Ekotipset - Laga trasigt handfat i porslin

Fa bort envisa flackar i soffan med en textiltvatt som gar att hyra via t ex Hygglo
Ta bort morka fuktflackar fran golv eller bankskiva: Ekotipset - Ta bort fuktflackar

Reparera mindre skador pa bankskiva, golv eller mébler med ett prisvart reparationskit



https://www.flugger.se/inspiration-guider/gor-det-sjalv/punktspackling/
https://www.ekotipset.se/blogg/2020/1/13/ta-bort-kissflckar-frn-sngen-med-bikarbonat
https://www.ekotipset.se/blogg/2023/1/16/laga-trasigt-handfat-i-porslin
https://www.hygglo.se/category/8503-mattvatt-textiltvatt
https://www.ekotipset.se/blogg/2022/10/18/ta-bort-fuktflckar-frn-golvet-tex-frn-hundkiss-eller-lckande-krukor
https://www.google.com/search?q=reparationskit+vax&sca_esv=1e612c396070fea5&sxsrf=ACQVn08Y_1tsJAEzIoSvRIa7qD5n1p1yrw%3A1710425847915&ei=9wbzZYi8N-akwPAPwp-lyAY&ved=0ahUKEwjIk9Ho-POEAxVmEhAIHcJPCWkQ4dUDCBA&uact=5&oq=reparationskit+vax&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEnJlcGFyYXRpb25za2l0IHZheDIFEAAYgARI_SFQ7wVY6wtwAXgBkAEAmAFVoAGpAqoBATS4AQPIAQD4AQGYAgWgArsCwgIHECMYsAMYJ8ICChAAGEcY1gQYsAPCAgoQIxiABBiKBRgnwgIGEAAYFhgewgIKEAAYFhgeGA8YCsICCBAAGBYYHhgPwgIIEAAYFhgeGAqYAwCIBgGQBgmSBwE1oAf-DA&sclient=gws-wiz-serp
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Reparation, vardeminskning och totalskada

| det har stycket forklarar vi nagra forsakringsbegrepp som kan vara bra att kdnna till, och hur vi jobbar
med dessa i uthyrningsforsakringen.

Reparation av egendom

Omocoms forsakring ersatter kostnad for att aterstalla egendomen till ursprungligt skick och for att
egendomen ska aterfa sin funktion. Med ursprungligt skick menas samma skick som egendomen hade
precis innan skadan skedde.

Om det har bedémts att det gar att reparera skadorna kan du efter vart godkdnnande lamna in din
egendom till en reparator. Detta forutsatter att reparationskostnaden inte dverstiger egendomens
marknadsvarde. Vid reparation betalar du reparatoren och skickar sedan in kvitto till oss. Om
reparationskostnaden uppgar till ett hogre belopp kan Omocom, efter 6verenskommelse med
reparatoéren, ta kostnaden direkt via faktura.

Vardeminskning
Om skadad egendom anses ha kvar sin funktion kan ersattning komma att utga med den vardeminskning
som vi anser att skadan har resulterat i.

Vi kan bedéma att skadorna omfattar en viss procentsats av egendomen. Utbetalning sker da kontant
med ett belopp motsvarande den procent av egendomens varde som vi anser att skadorna motsvarar.

Aldersavdrag

Nar nagot gar sonder eller skadas baseras ersattningen du far pa féremalets marknadsvarde innan
skadan intraffade. Vi applicerar aldersavdrag baserat pa foremalets kategori och dess alder. Till exempel
minskar vardet pa elektronik betydligt snabbare jamfért med mobler och husgerad, dar
vardeminskningen sker langsammare.

Totalskada

Nar egendom &r sa pass skadad att egendomens funktion ar borta till minst 50 procent, betraktas
egendomen som totalskadad och ersatts kontant med sitt marknadsvarde, under forutsattning att det
beddmts inte kunna repareras.

Visste du att

Omocom uppmuntrar alltid till att
begagnade och alternativa delar
anvands av reparator vid reparation
nar sa ar mojligt.
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Checklista infor efter hyresperiod
Bdde for hyresvdrd och hyresga

Se till att ta s@ manga och tydliga bilder av boendet infor varje uthyrning, for din egen s3
om skader skulle uppsta under uthyrnin'gs:j_den. Syftet med fore-bilder ar att man tydligt ku

se skick pa till exempel golv, vaggar och inventarier och bilderna ska givetvis overensstamma med

verkligheten. Enbart annonsbilder duger inte som fore-bilder.

550‘" D UPPRATTA INVENTARIELISTA OCH BESIKTNINGSPROTOKOLL
W) En inventarielista och besiktningsprotokoll &r ett bra satt att komma 6verens om hur
\'7’ bostaden sag ut vid inflyttningen. Dokumenten ska signeras av bade hyresvard och
hyresgast, och syftar till att minimera risken for mojliga tvister om skador skulle uppsta.
Tips! Anvand Qasas mallar for inventarielista, besiktningsprotokoll och nyckelkvittens.

D TA BILDER OCH FILM AV HOG KVALITET VID IN- OCH UTCHECKNING
Det hander att vi far valdigt liten bildstorlek eller bilder som férminskas och sen forstorats
vilket gor att bilden tappar sin kvalité. Kontrollera kvalitén i din kamera eller telefon, och
tank pa att spara originalbilden och inte tex skarmavbilder (screenshots) av ett foto, som
tenderar att minska bildkvalitén.

D LJUSET AR VIKTIGT
Om det naturliga dagsljuset racker blir bilderna i boendet bast utan lampljus. Blir bilden
mork ar det bra att tdnda lampor eller vénta tills solen star ratt for att 6ka ljuset i rummet.
Undvik att ta bilder i motljus.

D EXISTERANDE SKICK INKL. SKAVANKER
Fota, fota fota! Ta massor och tydliga bilder av skick pa mébler och ytskikt samt pa
existerande skador eller skavanker. Dessa behover inte publiceras men ska finnas
tillgangliga. Anvand garna Google Drive eller Dropbox for att lagra bilderna.

D PLOCKA UNDAN FOR ATT SE YTSKIKT
Plocka och stdda undan sa mycket personliga prylar som majligt, for att boendets ytskikt
sasom golv, vaggar med mera ska synas sa tydligt som majligt. Rensa garna prylar fran
bord och diskbank, mattor fran golv samt véxter eller annat skrymmande som kan técka
stora delar av golv eller vaggar.

[:] VID UTCHECKNING
Se till att det &r stddat innan skador anmals via forsakringen — Forsakringen ersatter inte
stadning. Ga igenom samma inventarielista och besiktningsprotokoll som upprattades vid
inflytt. OBS! Skriv under dokumenten dven om det inte har uppstatt nagra skador under
hyresperioden.


https://support.bostad.blocket.se/hc/sv/article_attachments/17438491342481
https://support.bostad.blocket.se/hc/sv/article_attachments/17438516514833
https://support.bostad.blocket.se/hc/sv/article_attachments/17438500649617
https://www.google.com/drive/
https://www.google.com/drive/
https://www.dropbox.com/
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Det har skett en olycka, vad gor jag nu?

Innan du som ar hyresvard anmaler eventuella skador orsakade av hyresgdsten ar det viktigt att
bada parter dr 6verens om vilka skador som har uppstatt under hyresperioden. Bifoga
overenskommelser, i form av kopia pa signerade inventarielistor, besiktningsprotokoll eller sms-
konversationer i skadeanmalan.

Det &r viktigt att ni har gatt igenom checklistan innan nagra skador anmals via Omocoms
skadeformular. Du som ar hyresvard anmaler eventuella skador som har uppstatt under
hyresperioden har: https://external.omocom.se/claimsform

Checklistan finns pa foregaende sida.

Om det galler stold ska dven en polisanmalan goras och bifogas i anmalan till oss.
Ersattning kan ske genom reparation, ateranskaffning (inkdp av likvardig egendom) eller i pengar.
Utbetalning av pengar sker snabbt och smidigt med var betalpartner Trustly.

Vi hoppas att allt gar bra under uthyrningen! Tveka inte att hora av dig till oss om du har fragor
kring forsakringen. Du nar oss via mejl: hello@omocom.insurance

= Omocom ar en registrerad forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn som distributor av forsakringar i enlighet med lagen
, (2018:1219) om forsakringsdistribution. Forsakringsgivare bakom Omocoms uthyrningsforsakring ar W.R Berkley Insurance AG.
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