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Die Versicherung wird als freiwillige Gruppenversicherung angeboten und basiert auf einem zwischen MyCamper Nordic
AB, nachfolgend ,MyCamper*, und Omocom Forsakring AB, nachfolgend ,Omocom®, abgeschlossenen
Gruppenversicherungsvertrag.

Versicherer ist die Omocom Forsakring AB mit Sitz in Stockholm, Schweden. Omocom steht unter der Aufsicht der
schwedischen Finanzaufsichtsbehorde Finansinspektionen.

Kunden von MyCamper kdnnen im Rahmen der Buchung Versicherungsschutz gemaR diesen Versicherungsbedingungen
beantragen.

Omocom ist berechtigt, Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Schadenbearbeitung und Schadenabwicklung ganz
oder teilweise an externe Dienstleister zu tibertragen. Die Schadenbearbeitung kann insbesondere durch spezialisierte
Partnerunternehmen erfolgen.

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen die Bezeichnungen ,Sie“ oder ,lhr* verwendet werden, beziehen sich diese -
sofern nicht ausdriicklich anders geregelt - auf den Versicherungsnehmer sowie auf versicherte Personen. Die
Bezeichnungen ,wir“, ,uns“ oder ,unser” beziehen sich auf Omocom.

VERSICHERUNGSUMFANG

1.  Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz
Versicherungsschutz besteht fiir das im Mietvertrag bezeichnete Fahrzeug, sofern die Nutzungsbedingungen von
MyCamper sowie die Bestimmungen des Mietvertrags eingehalten werden.

Die nachstehenden Voraussetzungen miissen wahrend der gesamten Versicherungsdauer erfiillt sein. Werden diese
Voraussetzungen nicht eingehalten, kann dies - abhangig von den Umstanden des Einzelfalls - zu einer Kiirzung oder zum
Wegfall der Versicherungsleistung fiihren.

Voraussetzungen hinsichtlich des Fahrzeugs
Das Fahrzeug muss:
e in Osterreich zugelassen sein,
e als Wohnmobil, Wohnwagen, Zeltanhdnger oder Campervan genutzt werden,
o zum o&ffentlichen Stral3enverkehr zugelassen und nicht auBer Betrieb gesetzt sein,
e {iber eine gesetzlich vorgeschriebene Kfz-Haftpflichtversicherung verfiigen,
e  bei einem Fahrzeugwert von Giber 100.000 EUR mit einem geeigneten Ortungssystem ausgestattet sein.

Das zulassige Gesamtgewicht darf bei Wohnmobilen und Campervans 6.000 kg, bei Wohnwagen 3.000 kg nicht
Uiberschreiten.

Das Fahrzeug darf insbesondere nicht:
e eine Laufleistung von mehr als 300.000 Kilometern aufweisen,
e  gewerblich genutzt oder gewerblich zugelassen sein,
e im Eigentum eines Unternehmens stehen,
e mit einem behordlichen Fahrverbot belegt sein.

Der Vermieter muss entweder als Eigentiimer des Fahrzeugs eingetragen sein oder Uiber eine entsprechende Berechtigung
zur Vermietung des Fahrzeugs verfiigen.



Voraussetzungen hinsichtlich des Mieters und berechtigter Fahrer
Der Mieter sowie berechtigte Fahrer missen:
e  mindestens 23 Jahre alt sein,
e  seit mindestens drei (3) Jahren im Besitz einer gliltigen Lenkberechtigung sein,
e zum Lenken des Fahrzeugs berechtigt sein,
e  (ber einen Fiihrerschein verfligen, der im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), im Vereinigten Konigreich, in der
Schweiz, Australien, Neuseeland, Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika ausgestellt wurde,
e ihren Wohnsitz im EWR, Vereinigten Konigreich, in der Schweiz, Australien, Neuseeland, Kanada oder den
Vereinigten Staaten von Amerika haben,
o auf Verlangen einen gliltigen Reisepass oder amtlichen Lichtbildausweis vorlegen kénnen.

Mieter oder Fahrer mit Wohnsitz in Australien, Neuseeland, Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika miissen
zusatzlich Gber einen glltigen internationalen Flhrerschein verfligen.

Nutzung auBerhalb Osterreichs
Soll das Fahrzeug auRerhalb Osterreichs genutzt werden, gilt zusitzlich Folgendes:
e die Nutzung auBerhalb Osterreichs muss bei der Buchung angegeben werden,
e der Mieter muss wahrend der gesamten Mietdauer eine giiltige Internationale Versicherungskarte fiir den
Kraftverkehr (,Griine Karte") mitfiihren.

2. Versicherte Personen
Versicherungsschutz besteht fiir den Eigentlimer des versicherten Fahrzeugs. Entschadigungsleistungen fiir Schaden am
Fahrzeug werden gemaf diesen Versicherungsbedingungen an den Fahrzeugeigentlimer erbracht.

Dariiber hinaus besteht Versicherungsschutz - im nachstehend beschriebenen Umfang - auch fiir den Mieter sowie
berechtigte Fahrer hinsichtlich folgender Leistungen:

e  5.4.1 Pannenhilfe und Fahrzeugbergung

e 5.4.2 Personenbeférderung und Weiterreise

e 5.5 Kostenlibernahme bei verkehrsbezogenen Rechtsstreitigkeiten

e 5.7 Mobilitits- und Ubernachtungskosten bei Fahrzeugausfall

e 6.1 Reduzierung des Haftungsanteils (Zusatzoption)

Die Versicherung bewirkt keine Einschrankung der gesetzlichen oder vertraglichen Haftung des Mieters gegeniliber dem
Fahrzeugeigentimer.

3.  Versicherungsdauer
Der Versicherungsschutz besteht fiir die im Mietvertrag vereinbarte Mietdauer, sofern die Versicherungspramie bezahlt
wurde.

Zusatzlich gilt:

e  Wird das Fahrzeug vor dem vereinbarten Beginn der Mietdauer (ibernommen, beginnt der Versicherungsschutz
frihestens um 00:00 Uhr des vereinbarten Mietbeginns.

e  Erfolgt die Ubernahme des Fahrzeugs erst nach Beginn der vereinbarten Mietdauer, beginnt der
Versicherungsschutz mit der tatsichlichen Ubernahme des Fahrzeugs.

e Wird das Fahrzeug vor Ablauf der vereinbarten Mietdauer zuriickgegeben, endet der Versicherungsschutz mit der
Riickgabe des Fahrzeugs.

o Erfolgt die Riickgabe des Fahrzeugs nach Ablauf der vereinbarten Mietdauer, endet der Versicherungsschutz
spatestens um 23:59 Uhr des letzten vereinbarten Miettages.

Versicherungsschutz besteht ausschlieSlich, wenn das Fahrzeug vom Mieter oder von einem im Mietvertrag angefiihrten
berechtigten Fahrer gelenkt wird.



Kein Versicherungsschutz besteht:
e wahrend das Fahrzeug an Dritte, insbesondere an Werkstatten oder Fachwerkstatten, zur Wartung, Inspektion
oder Reparatur Gibergeben wurde,
e wenn das Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt oder abgemeldet wurde,
e wenn das Fahrzeug wahrend der Mietdauer vom Fahrzeugeigentiimer selbst genutzt wird..

Die maximale Versicherungsdauer je Mietverhaltnis betragt 90 aufeinanderfolgende Tage.

4.  Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt innerhalb Osterreichs.

Sofern die Nutzung auRerhalb Osterreichs bei der Buchung angegeben wurde, besteht Versicherungsschutz auch fiir
Fahrten in den nachfolgend angefiihrten Staaten.

Versicherungsschutz besteht innerhalb sowie zwischen den Mitgliedstaaten der Europ3ischen Union (EU) sowie in Albanien,
Andorra, Bosnien und Herzegowina, Liechtenstein, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, Norwegen, San Marino, der
Schweiz und Serbien.

Bei Fahrten auBerhalb Osterreichs ist der Mieter verpflichtet, wiahrend der gesamten Mietdauer eine giiltige Internationale
Versicherungskarte fur den Kraftverkehr (,Griine Karte") mitzuftihren.

5.  Versicherte Leistungen

5.1 Versichertes Fahrzeug und versicherte Gegenstinde
Versicherungsschutz besteht fiir:
o dasim Mietvertrag bezeichnete Fahrzeug,
o fest eingebaute Fahrzeugteile sowie die serienmaflige Ausstattung des Fahrzeugs, sofern sich diese bei Beginn der
Mietdauer im oder am Fahrzeug befindet,
e lose mitversicherte Gegenstande, die Uiblicherweise zum Fahrzeug gehéren und gemeinsam mit diesem verwendet
werden, sofern sie sich bei Beginn der Mietdauer im oder am Fahrzeug befinden..

Audio-, Multimedia- und Kommunikationsgerate sind nur versichert, wenn sie fest im Fahrzeug eingebaut und
ausschlieBlich fiir die Verwendung im Fahrzeug vorgesehen sind.

5.2 Erstattung der Selbstbeteiligung aus der Kfz-Versicherung

Diese Versicherung Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die iber die gesetzlich vorgeschriebene Kfz-
Haftpflichtversicherung oder eine sonstige gesetzliche Haftpflichtversicherung reguliert werden. Solche Schaden sind
unverziiglich dem jeweiligen Versicherer zu melden.

Wird ein Schaden am versicherten Fahrzeug liber eine bestehende Kfz-Versicherung reguliert - insbesondere tber die
Haftpflichtversicherung, Vollkaskoversicherung, Teilkaskoversicherung oder eine vergleichbare Fahrzeuggarantie -, ersetzt
diese Versicherung die im Schadenfall anfallende Selbstbeteiligung.

Die Entschadigungsleistung ist auf maximal 1.000 EUR je Schadenereignis begrenzt.
Voraussetzung fiir die Erstattung ist, dass der betreffende Schaden grundsatzlich auch nach diesen
Versicherungsbedingungen versichert ware. Dies gilt nicht fiir Schaden, die ausschlie3lich tiber die gesetzlich

vorgeschriebene Kfz-Haftpflichtversicherung reguliert werden.

Besonderer Haftungsanteil
Flr Leistungen gemaR Ziffer 5.2 gilt ein Haftungsanteil des Mieters in Hohe von 1.000 EUR je Schadenereignis.

53 Schaden und Verlust
Versicherungsschutz besteht fiir Schaden und Verluste gemal den nachfolgenden Bestimmungen der Ziffern 5.3.1 bis 5.3.5.



5.3.1 Diebstahl
Versicherungsschutz besteht fiir Schaden oder Verluste infolge von:

e  Diebstahl,
e  Entwendung,
e  Raub,

e  versuchtem Diebstahl oder versuchtem Raub,
e  vorsatzlicher Beschadigung des Fahrzeugs im Zusammenhang mit einem der vorgenannten Ereignisse.

Vorgehensweise bei Fahrzeugdiebstahl

Im Falle eines Fahrzeugdiebstahls gilt eine Priifungsfrist von 30 Tagen ab dem Zeitpunkt, zu dem der Diebstahl bei der
Polizei angezeigt und der Schaden Omocom gemeldet wurde. Wahrend dieser Frist besteht die Moglichkeit, das Fahrzeug
wieder aufzufinden.

Wird das Fahrzeug innerhalb dieser Frist nicht wieder aufgefunden, gilt es als endgiiltig abhandengekommen und kann
gemal? diesen Versicherungsbedingungen entschadigt werden.

Ausschltisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Diebstahl- oder Vandalismusschaden, wenn Fahrzeugschliissel, Fahrzeugkarten,
Funkschliissel oder sonstige Vorrichtungen zum Offnen oder Starten des Fahrzeugs:

e im Fahrzeug zuriickgelassen wurden,

e inunmittelbarer Ndhe des Fahrzeugs unbeaufsichtigt zurlickgelassen wurden,

e oder sonst unbefugten Dritten zuganglich gemacht wurden.

Besondere Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer, der Mieter sowie berechtigte Fahrer sind verpflichtet:
e das Fahrzeug beim Verlassen ordnungsgemaR zu versperren,
e  Fahrzeugschliissel, Fahrzeugkarten oder sonstige Zugangsvorrichtungen sorgfaltig aufzubewahren und gegen
unbefugten Zugriff zu sichern,
e Wohnmobile und Campervans gegen unbefugte Benutzung zu sichern,
e  Wohnwagen mit geeigneten Sicherungseinrichtungen gegen Diebstahl zu schiitzen,
e lose zum Fahrzeug gehdrende Gegenstande entweder im versperrten Fahrzeug aufzubewahren oder fest mit dem
Fahrzeug zu verbinden,
e  Fahrzeuge mit einem Fahrzeugwert von Giber 100.000 EUR mit einem geeigneten Ortungssystem auszustatten.

Bei Verletzung der genannten Obliegenheiten kann die Versicherungsleistung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
ganz oder teilweise gekiirzt werden.

Erganzend gelten die Bestimmungen gemaR Ziffer 10 ,Obliegenheiten®.

5.3.2 Unterschlagung durch den Mieter
Wird das Fahrzeug vom Mieter nach Ablauf der vereinbarten Mietdauer nicht zurtickgegeben und ist der Aufenthaltsort des
Fahrzeugs unbekannt, kann Versicherungsschutz gemaR Ziffer 5.3.1 bestehen.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Aufenthaltsort des Fahrzeugs bekannt ist und dem Fahrzeugeigentiimer die
Rickholung des Fahrzeugs zumutbar moglich ist.

Eine Entschadigungsleistung setzt voraus, dass:
e der Vorfall unverziiglich bei der zustandigen Polizeidienststelle angezeigt wurde,
e der Fahrzeugeigentiimer angemessene Mal3nahmen zur Wiederbeschaffung des Fahrzeugs ergriffen hat,
insbesondere versucht hat, den Mieter zu kontaktieren.



5.3.3 Brand
Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die unmittelbar verursacht werden durch:
e  Brand,
e  Blitzschlag,
e  Explosion,
e  vorsatzliche Brandstiftung durch Dritte.

Als Brand gilt ein Feuer, das ohne bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder diesen verlassen hat und sich aus
eigener Kraft ausbreiten kann.

Ausschllisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden:
e durch Explosionen im Motor, im Abgassystem, in Reifen oder Schlauchen,
e die auf Verschleil3, mangelnde Wartung, Materialfehler oder technische Defekte an mechanischen oder
elektrischen Bauteilen zuriickzufiihren sind, sofern der Schaden nicht infolge eines versicherten Brandereignisses
entstanden ist..

5.3.4 Glasbruchschiaden
Versicherungsschutz besteht ausschlieSlich fiir Wohnmobile und Campervans.

Versichert sind Schaden an Verglasungen des Fahrzeugs, wenn diese durch Bruch, Splitterung oder Durchsto beschadigt
werden.

Bei Wohnmobilen besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich fiir die Verglasung des Fahrerbereichs, insbesondere fiir:
e  Windschutzscheibe,
e  Seitenscheiben,
e  Heckscheibe, sofern vorhanden.

Bei Wohnwagen besteht Versicherungsschutz grundsatzlich fiir samtliche fest verbauten Glasscheiben des Fahrzeugs.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Verglasungen aus Kunststoff, Acrylglas oder vergleichbaren Materialien.

Ausschltisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir:
e  Schaden infolge eines Unfalls, ZusammenstoBes, Umkippens, Abkommens von der Fahrbahn oder vorsatzlicher
Beschadigung durch Dritte. Solche Schaden kénnen gegebenenfalls gemal Ziffer 5.3.5 ersetzt werden.
e Schaden an Glasdachern, Dachfenstern, Dachluken oder Leuchtmitteln einschlieBlich Scheinwerferglasern.
e Schaden an Kunststoffscheiben oder Verglasungen aus Verbundwerkstoffen, unabhangig von der Ursache des
Schadens. Solche Schaden kénnen gegebenenfalls gemal Ziffer 5.3.5 ersetzt werden.

Besonderer Haftungsanteil
Kann eine beschadigte Scheibe fachgerecht repariert werden, entfallt der Haftungsanteil.

5.3.5 Fahrzeugschiaden
Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz gemaB dieser Ziffer ist, dass fiir das versicherte Fahrzeug eine giiltige
Vollkaskoversicherung besteht.

Versicherungsschutz besteht fiir Schaden am Fahrzeug infolge von:
e Unfall,
e  Abkommen von der Fahrbahn,
e  Umkippen oder Umstiirzen,
e sonstigen plotzlich von auBen auf das Fahrzeug einwirkenden Ereignissen,
e  vorsatzlicher Beschadigung durch Dritte.



Ausschllisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden:

infolge von Verschleil3, Alterung, Rost, Korrosion, Kalte, Feuchtigkeit oder mangelnder Wartung,
die im Rahmen einer Garantie, Gewahrleistung oder vergleichbaren Verpflichtung ersetzt werden kénnen,
die auf Konstruktions-, Produktions-, Material- oder Herstellungsfehler zuriickzufiihren sind.

Besondere Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer, der Mieter sowie berechtigte Fahrer sind verpflichtet:

das Fahrzeug nicht auRergewdhnlich oder unsachgeman zu beanspruchen,

die zulassige Gesamtmasse sowie zulassige Anhangelasten einzuhalten,

Fenster, Dachluken, Liiftungséffnungen und vergleichbare Offnungen vor Fahrtantritt ordnungsgemig zu schlieRen
und zu verriegeln.

Bei Verletzung dieser Obliegenheiten kann die Versicherungsleistung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ganz oder

teilweise gekiirzt werden.

Erganzend gelten die Bestimmungen gemaR Ziffer 10 ,Obliegenheiten®.

Besonderer Haftungsanteil bei Hohenschdden

Fur Schaden an den oberen Fahrzeugbereichen (,Hohenschiden") gilt ein erhdhter Haftungsanteil.

Als Hohenschaden gelten insbesondere Schaden durch Kollisionen mit:

Briicken,

Unterfiihrungen,

Asten,

Dachern,

Einfahrten,

oder sonstigen Hohenhindernissen.

In diesen Fallen verdoppelt sich der jeweils vereinbarte Haftungsanteil.

5.3.6 Allgefahrendeckung
Versicherungsschutz besteht fiir plétzlich eintretende und unvorhergesehene Schaden am versicherten Fahrzeug oder an

mitversicherten Fahrzeugbestandteilen, soweit der Schaden nicht bereits unter die Ziffern 5.3.1 bis 5.3.5 fallt und kein

Ausschluss gemal3 diesen Versicherungsbedingungen besteht.

Die Versicherung ersetzt insbesondere:

Schaden am Fahrzeuginnenraum bis zu einer Hohe von maximal 5.000 EUR je Schadenereignis,

Schaden an beweglichen Gegenstanden, die {iblicherweise zum Fahrzeug gehéren und sich im Fahrzeug befinden,
sofern diese dem Fahrzeugeigentiimer oder Personen seines Haushalts gehoren; ausgeschlossen bleiben
Wertsachen, Bargeld, Wertpapiere sowie besonders diebstahlgefahrdete Gegenstande. Die Entschadigung ist auf
maximal 1.000 EUR je Schadenereignis begrenzt.

Verlust oder Beschadigung von Fahrzeugschliisseln, Fahrzeugkarten oder vergleichbaren Zugangsvorrichtungen
einschlieBlich erforderlicher Neuprogrammierung oder Austausch von SchlieBsystemen. Der Verlust ist
unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen. Die Entschadigung ist auf maximal 1.000 EUR je Schadenereignis begrenzt.
Kosten infolge einer Falschbetankung oder Beflillung des Wassertanks mit Kraftstoff, einschlieBlich notwendiger
Reinigung von Tank, Leitungen und Filtern sowie Abschleppkosten bis zur nachstgelegenen geeigneten Werkstatt.
Nicht ersetzt werden daraus resultierende Motor- oder Maschinenschaden sowie die Kosten fir Kraftstoff. Die
Entschadigung ist auf maximal 5.000 EUR je Schadenereignis begrenzt.

Ausschllisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch Tiere verursacht wurden.



5.4 Pannenbhilfe und Fahrzeugbergung
Ist das versicherte Fahrzeug infolge einer Panne oder eines versicherten Schadenereignisses nicht mehr fahrbereit, kann
der Mieter einen Pannenhilfe-, Abschlepp- oder Bergungsdienst eigener Wahl beauftragen.

Kann das Fahrzeug nicht am Schadenort repariert werden, wird es in der Regel zur nachstgelegenen geeigneten Werkstatt
oder Fachwerkstatte transportiert.

Die Versicherung ersetzt die angemessenen und nachgewiesenen Kosten fiir:
e  Pannenhilfe,
e Abschleppung,
e  Bergung,
e sowie den Transport zur nachstgelegenen geeigneten Werkstatt oder Fachwerkstatte.

Die Erstattung erfolgt gegen Vorlage geeigneter Nachweise und Rechnungen.

Besonderer Haftungsanteil
Flr Leistungen gemaR Ziffer 5.4 gilt ein Haftungsanteil des Mieters in Héhe von 300 EUR je Schadenereignis.

Bei Pannenfillen auBerhalb Osterreichs erhéht sich der Haftungsanteil um weitere 100 EUR.

Kein Haftungsanteil fallt an, wenn die Pannenhilfe infolge eines pl6tzlich eintretenden und unvorhergesehenen
mechanischen Defekts erforderlich wird, der nicht auf unsachgemaBe Nutzung, Bedienfehler oder mangelnde Wartung des
Fahrzeugs zurlickzufiihren ist.

Bei Reifenpannen gilt der vereinbarte Haftungsanteil in jedem Fall.

5.4.1 Fahrzeugtransport und Bergung
Ist das versicherte Fahrzeug infolge einer Panne oder eines versicherten Schadenereignisses nicht mehr fahrbereit,
ibernimmt die Versicherung die Kosten fiir:
e Abschleppung zur nachstgelegenen geeigneten Werkstatt oder Fachwerkstatte,
e  Notreparaturen am Schadenort, sofern dadurch keine héheren Kosten entstehen als durch eine Abschleppung,
e  PannenhilfemaBnahmen wie Starthilfe, Reifenwechsel, Reifenreparatur oder die Offnung des Fahrzeugs bei
Aussperrung.

Wird ein repariertes oder wieder fahrbereites Fahrzeug abgeholt, ersetzt die Versicherung die hierfiir erforderlichen und
angemessenen Reisekosten.

Die Versicherung tibernimmt aulerdem die Kosten fiir den Riicktransport des Fahrzeugs zum Wohnsitz des
Fahrzeugeigentiimers in Osterreich, sofern:

e der Fahrer infolge eines Unfalls akut erkrankt, verletzt wird oder verstirbt,

e und keine andere berechtigte Person aus der Reisegruppe in der Lage ist, das Fahrzeug zu lenken.

Ausschltisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir:
e Pannen oder Betriebsstorungen infolge von Kraftstoffmangel,

e Pannen oder Betriebsstorungen, die auf offensichtliche Vernachlassigung der Wartung oder Pflege des Fahrzeugs
zurlickzufiihren sind.

Ubernimmt der Versicherer in solchen Fillen dennoch Kosten, ist der Fahrzeugeigentiimer zur Riickerstattung dieser
Aufwendungen verpflichtet.

5.4.2 Personenbeférderung und Weiterreise

Ist das versicherte Fahrzeug infolge einer Panne oder eines versicherten Schadenereignisses nicht mehr fahrbereit, ersetzt
die Versicherung die angemessenen Kosten fiir die Weiter- oder Riickreise des Fahrers sowie der berechtigten
Mitreisenden.



Versicherungsschutz besteht fiir die Beférderung vom Schadenort zum urspriinglich vorgesehenen Riickgabeort des
Fahrzeugs oder alternativ zu einem anderen Zielort, sofern dadurch keine héheren Kosten entstehen.

Die Erstattung erfolgt maximal in Hohe der Kosten fiir das jeweils gilinstigste geeignete 6ffentliche Verkehrsmittel.

Die Versicherung tibernimmt auRerdem die Kosten der Weiter- oder Riickreise der Mitreisenden, wenn:
e der Fahrer infolge eines Unfalls akut erkrankt, verletzt wird oder verstirbt,
e und keine andere berechtigte Person aus der Reisegruppe in der Lage ist, das Fahrzeug zu lenken.

Ausschltisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir:
e  Kosten der Personenbeférderung, sofern das Fahrzeug innerhalb eines angemessenen Zeitraums repariert werden
kann und die Reise fortgesetzt werden kann,
e  zusatzliche Kosten fiir den Transport von Gegenstanden, die tiber lbliches persénliches Reisegepack hinausgehen.

5.5 Kosteniibernahme bei verkehrsbezogenen Rechtsstreitigkeiten

Die Versicherung tibernimmt - im nachstehend beschriebenen Umfang - angemessene Anwalts-, Gerichts- und
Verfahrenskosten bei Streitigkeiten, die unmittelbar aus der Nutzung des versicherten Fahrzeugs im 6ffentlichen
StraBenverkehr entstehen.

Versicherungsschutz besteht ausschlieSlich fiir Streitigkeiten gegentiber auBenstehenden Dritten und nur soweit diese vor
ordentlichen Gerichten innerhalb der Europaischen Union geltend gemacht werden kénnen.

Vor der Beauftragung eines Rechtsanwalts oder der Einleitung rechtlicher Schritte ist Omocom zu kontaktieren und eine
Leistungszusage einzuholen.

Besondere Leistungseinschrdnkungen
Die Entschadigungsleistung ist auf maximal 20.000 EUR je Rechtsstreit begrenzt.

Ausschltisse
Kein Versicherungsschutz besteht insbesondere fiir:
e  Streitigkeiten zwischen Fahrzeugeigentiimer und Mieter,
e  Streitigkeiten aus dem Mietvertrag,
e  vertragliche Anspriiche oder Vertragsverletzungen,
e  Forderungen im Zusammenhang mit Zahlungsausfallen,
e  Streitigkeiten mit geringfligigem Streitwert unterhalb von 500 EUR,
e vorsatzlich verursachte Rechtsstreitigkeiten.

5.6 Mietausfallentschidigung

Die Versicherung ersetzt dem Fahrzeugeigentiimer entgangene Mieteinnahmen, sofern diese unmittelbar darauf beruhen,
dass das versicherte Fahrzeug infolge eines nach diesen Versicherungsbedingungen ersatzfahigen Schadens nicht
weitervermietet werden kann.

Versicherungsschutz besteht ausschlieSlich fiir Mietzeitraume, die zum Zeitpunkt des Schadenereignisses bereits
verbindlich Giber MyCamper gebucht waren und infolge des Schadens storniert werden missen.

Flr die zum Zeitpunkt des Schadenereignisses laufende Mietperiode besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

Eine Entschadigungsleistung setzt voraus, dass:
e  der stornierte Mietzeitraum verbindlich tiber die MyCamper-Plattform gebucht wurde,

das Schadenereignis innerhalb der Versicherungsdauer eingetreten ist,

das Fahrzeug vor Beginn des betroffenen Mietzeitraums weder repariert noch ersetzt werden konnte,

der betroffene Mietbeginn innerhalb von 14 Tagen ab Eintritt des Schadenereignisses liegt.

Die Entschadigung betragt maximal 75 EUR pro Kalendertag und hochstens fiir einen Zeitraum von 14 Kalendertagen.



Die Entschadigung darf den tatsachlich nachgewiesenen Mietausfall nicht Gibersteigen.

5.7 Unterstiitzung bei Reiseunterbrechung

Kann das versicherte Fahrzeug infolge eines ersatzfahigen Schadens nicht weiter genutzt werden und ist eine Reparatur in
einer Werkstatt oder Fachwerkstatte erforderlich, ersetzt die Versicherung angemessene zusatzliche Kosten infolge der
Reiseunterbrechung.

Die Entschadigung betragt maximal 100 EUR pro Person und Kalendertag sowie héchstens 500 EUR je Schadenereignis.
Die Leistung wird maximal flr drei (3) Kalendertage erbracht.
Die Kosten sind durch geeignete Nachweise und Rechnungen zu belegen.

Die Entschadigung wird fiir den Zeitraum ab Eintritt des Schadenereignisses bis zu dem Zeitpunkt geleistet, an dem:
e  das Fahrzeug wieder fahrbereit ist, oder
o festgestellt wurde, dass eine Reparatur wirtschaftlich oder technisch nicht mehr moglich ist.

6.  Haftungsanteil des Mieters
Im Schadenfall gilt flir den Mieter ein vertraglicher Haftungsanteil in Hohe von 2.400 EUR je Schadenereignis.

Flr bestimmte Schadenarten oder Leistungen kénnen besondere Haftungsanteile gelten. Diese ergeben sich aus den
jeweiligen Bestimmungen dieser Versicherungsbedingungen.

Der Haftungsanteil ist vom Mieter gemaR den Bestimmungen des jeweiligen Mietvertrags (iber MyCamper zu tragen.

Fallt ein Schadenereignis gleichzeitig unter mehrere Versicherungsleistungen, gilt ausschlieBlich der jeweils hdchste
anwendbare Haftungsanteil.

6.1 Reduzierung des Haftungsanteils (Zusatzoption)
Sofern im Rahmen der Buchung eine Reduzierung des Haftungsanteils vereinbart wurde, ergibt sich dies aus dem
Versicherungsvertrag beziehungsweise den Buchungsunterlagen.

Die Reduzierung des Haftungsanteils bewirkt, dass sich der vertragliche Haftungsanteil des Mieters je Schadenereignis von
2.400 EUR auf 500 EUR reduziert.

Die Reduzierung des Haftungsanteils gilt nicht fiir:
e  Schiden infolge eines Umkippens oder Uberschlags des Fahrzeugs,
e  Schaden an Markisen, sofern diese bei ungeeigneten oder unglinstigen Wetterbedingungen ausgefahren waren,

Schiden an Fenstern, Dachluken oder sonstigen Offnungen, die wihrend der Fahrt gedffnet waren,

Schaden infolge einer Verletzung der Obliegenheiten gemal? Ziffer 10.

7. Hochstentschadigung
Die Versicherung leistet Entschadigung bis zu einer maximalen Versicherungssumme von 150.000 EUR je Schadenereignis.

Die Entschadigungsleistung ist jedenfalls auf den tatsachlichen Marktwert des Fahrzeugs unmittelbar vor Eintritt des
Schadenereignisses begrenzt.

Leistungseinschrdnkungen

Die Entschadigung ist zusatzlich auf den im Versicherungsvertrag beziehungsweise in den Buchungsunterlagen
angegebenen Fahrzeugwert begrenzt. Dieser Wert stellt die maximale Entschadigungsgrenze dar, auch wenn der
tatsachliche Marktwert des Fahrzeugs hoher sein sollte.

Flr bestimmte Gegenstande gelten folgende zusatzliche Entschadigungsgrenzen:
e Audio-, Multimedia- und Kommunikationsgerate: maximal 1.000 EUR je Schadenereignis,
e  Folierungen, Beschriftungen, Dekor- oder Werbeelemente am Fahrzeug: maximal 1.500 EUR je Schadenereignis.



8.  Ausschliisse vom Versicherungsschutz
Kein Versicherungsschutz besteht fiir:

e  Haftpflichtanspriiche Dritter. Solche Anspriiche sind liber die gesetzlich vorgeschriebene Kfz-
Haftpflichtversicherung abzudecken.

e  Schaden, die durch eine andere Versicherung, Garantie, Gewahrleistung oder sonstige vertragliche Verpflichtung
ersetzt werden kénnen, soweit in diesen Versicherungsbedingungen nichts Abweichendes vorgesehen ist.

e  Schaden an mechanischen, elektrischen oder elektronischen Fahrzeugkomponenten, insbesondere an Motor,
Getriebe oder Antriebssystemen, sofern diese nicht unmittelbar auf ein versichertes dueres Schadenereignis
zurlickzufiihren sind.

e  Gebrauchsspuren sowie Schaden infolge gewdéhnlicher Abnutzung, insbesondere Kratzer, Dellen, Schrammen oder
sonstige oberflachliche Beschadigungen, die die Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs nicht beeintrachtigen und einen
Durchmesser von weniger als fiinf (5) Zentimetern aufweisen.

e Schaden, die durch allmahliche Einwirkung oder fortschreitende Prozesse entstehen und nicht auf ein pl6tzliches
und unvorhergesehenes Ereignis zuriickzufiihren sind.

e Verlust oder Verbrauch von Kraftstoff, Olen, Kiihimitteln oder sonstigen Betriebsstoffen infolge gewohnlicher
Nutzung oder infolge eines geringeren Fiillstands bei Riickgabe des Fahrzeugs.

e  Schiden infolge unzureichender Fiillstinde von Kiihimitteln, Olen oder sonstigen Betriebsstoffen.

e  Schaden infolge unsachgemaBer Nutzung des Fahrzeugs oder seiner Ausstattung.

e Schaden, die entstehen, wenn das Fahrzeug fiir Motorsportveranstaltungen, Rennen, Fahrsicherheitstrainings,
Geschwindigkeitspriifungen oder stuntahnliche Fahrmandéver genutzt wird.

e  Schaden, die bereits vor Beginn der Mietdauer vorhanden waren.

e  Folgeschaden oder Verschlimmerungen bereits bestehender Schaden.

e Schaden durch Ratten, Mause, Insekten oder sonstige Schadlinge.

e  Kosten fiir den Austausch, die Lackierung oder Behandlung unbeschadigter Fahrzeugteile ausschlieBSlich aufgrund
von Farb- oder Materialabweichungen.

9.  Obliegenheiten
Die nachstehenden Obliegenheiten sind vom Versicherungsnehmer, vom Mieter, von berechtigten Fahrern sowie von
sonstigen Personen einzuhalten, die das versicherte Fahrzeug mit Zustimmung des Versicherungsnehmers nutzen.

Die Obliegenheiten dienen der Vermeidung und Verringerung von Schaden.

Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheiten kann der Versicherer seine Leistung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften ganz oder teilweise kiirzen oder verweigern.

Bei der Beurteilung einer Obliegenheitsverletzung werden insbesondere beriicksichtigt:
e der Grad des Verschuldens,
e die Umstande des Einzelfalls,
e die Person, welche die Obliegenheit verletzt hat,
e sowie der ursachliche Zusammenhang zwischen der Obliegenheitsverletzung und dem eingetretenen Schaden.

Eine Kiirzung oder Ablehnung der Versicherungsleistung kann dazu fiihren, dass der Mieter gemaf den Bestimmungen des
Mietvertrags einen hoheren Anteil des Schadens selbst tragen muss.

Es gelten sowohl allgemeine als auch besondere Obliegenheiten. Besondere Obliegenheiten fiir einzelne Schadenarten oder
Leistungen ergeben sich aus den jeweiligen Bestimmungen dieser Versicherungsbedingungen.

Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheiten ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung entsprechend
der Schwere des Verschuldens zu kiirzen.

Allgemeine Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer, der Mieter sowie berechtigte Fahrer sind verpflichtet:
e  das Fahrzeug nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen, berauschenden Mitteln oder missbrauchlich
verwendeten Medikamenten zu lenken,
e im Besitz der fiir das jeweilige Fahrzeug erforderlichen giiltigen Lenkberechtigung zu sein,



o die jeweils geltenden gesetzlichen Mindestalteranforderungen einzuhalten,

e das Fahrzeug nicht zu nutzen, sofern ein Fahrverbot besteht oder wahrend der Mietdauer wirksam wird,

e die Vorgaben und Empfehlungen des Fahrzeugherstellers hinsichtlich Nutzung, Wartung, Pflege und Betrieb des
Fahrzeugs zu beachten,

e  sicherzustellen, dass sich das Fahrzeug jederzeit in einem verkehrssicheren und gesetzeskonformen Zustand
befindet, insbesondere hinsichtlich Bereifung und vorgeschriebener Sicherheitsausstattung,

e die Nutzungsbedingungen von MyCamper sowie die Bestimmungen des Mietvertrags einzuhalten,

e samtliche geltenden gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften einzuhalten.

10. Schadenmeldung und Mitwirkungspflichten
Schadenfalle sind Omocom unverziiglich nach Kenntniserlangung (iber das hierfiir vorgesehene Schadenmeldeverfahren zu
melden.

Erfolgt die Schadenmeldung verspatet und entsteht dem Versicherer dadurch ein Nachteil bei der Schadenpriifung oder
Schadenabwicklung, kann die Versicherungsleistung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ganz oder teilweise
gekiirzt werden.

Im Schadenfall sind insbesondere folgende Unterlagen vorzulegen:

e  vollstandig ausgefiillte Schadenmeldung,

o  Kopie des Mietvertrags,

e  Kopien der Fiihrerscheine aller im Mietvertrag angefiihrten Fahrer,

o geeignete Nachweise liber Ursache, Art und Umfang des Schadens, insbesondere Fotos, Rechnungen oder
Reparaturbelege,

e  Kopie der polizeilichen Anzeige bei Diebstahl, Vandalismus oder sonstigen Straftaten,

e Nachweise oder Abrechnungen anderer Versicherungen, sofern Leistungen gemaf Ziffer 5.2 geltend gemacht
werden.

Bei Schadenfillen auBerhalb Osterreichs ist zusitzlich ein vollstindig ausgefiillter Europiischer Unfallbericht oder ein
vergleichbares internationales Schadenformular vorzulegen.

Omocom ist berechtigt, weitere Auskiinfte, Nachweise und Unterlagen anzufordern, soweit diese fiir die Priifung des
Versicherungsfalls erforderlich sind.

Bei Fragen erreichen Sie Omocom telefonisch unter +46 10 332 02 00 oder per E-Mail an hello@omocom.insurance.

Bei Riickfragen zu einem laufenden Schadenfall bitten wir darum, auf die im Zusammenhang mit der Schadenmeldung
erhaltene Kommunikation Bezug zu nehmen.

Flr Pannenhilfe-, Bergungs- oder Assistanceleistungen kontaktieren Sie bitte den jeweils beauftragten Pannen- oder
Bergungsdienst. Bitte halten Sie hierbei Namen, Kennzeichen sowie Angaben zur Art des Schadenereignisses bereit.

Mitwirkungspflichten des Fahrzeugeigentiimers
Der Fahrzeugeigentliimer ist verpflichtet:
e nachzuweisen, dass der Schaden innerhalb der Versicherungsdauer eingetreten ist und grundsatzlich unter den
vereinbarten Versicherungsschutz fllt,
o geeignete Unterlagen zum Zustand des Fahrzeugs bei Beginn der Mietdauer vorzulegen,
e angemessene MaBnahmen zur Schadenminderung und Schadenbegrenzung zu ergreifen.

10.1. Mitwirkung bei der Schadenabwicklung
Der Versicherungsnehmer, der Mieter sowie sonstige anspruchsberechtigte Personen sind verpflichtet, den Versicherer bei
der Priifung und Abwicklung des Schadenfalls bestmdglich zu unterstiitzen.

Hierzu gehort insbesondere:
e  vollstandige und wahrheitsgemaf3e Angaben zum Schadenereignis zu machen,
o angeforderte Informationen und Unterlagen bereitzustellen,
e sowie Riickfragen des Versicherers oder beauftragter Schadenbearbeiter zu beantworten.
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Verletzt eine anspruchsberechtigte Person ihre Mitwirkungspflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig und entsteht dem
Versicherer dadurch ein Nachteil bei der Schadenpriifung oder Schadenabwicklung, kann die Versicherungsleistung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ganz oder teilweise gekiirzt werden.

10.2. Besichtigung und Sicherung des beschidigten Fahrzeugs
Der Versicherer ist berechtigt, das beschadigte Fahrzeug oder beschadigte Gegenstande besichtigen oder begutachten zu
lassen.

Bis zum Abschluss der Schadenpriifung sind beschadigte Gegenstande sowie das Fahrzeug moglichst unverandert
aufzubewahren, soweit dies zumutbar ist.

10.3. Unrichtige oder unvollstindige Angaben

Macht eine anspruchsberechtigte Person im Zusammenhang mit einem Schadenfall vorsatzlich oder grob fahrlassig
unrichtige oder unvollstandige Angaben oder verschweigt wesentliche Tatsachen, die fiir die Beurteilung des
Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht relevant sind, kann der Versicherer seine Leistung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften ganz oder teilweise verweigern.

10.4. Forderungsiibergang
Soweit der Versicherer Entschadigungsleistungen erbracht hat, gehen gesetzliche oder vertragliche Ersatzanspriiche des
Versicherungsnehmers gegen Dritte auf den Versicherer tiber, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

10.5. Eigentumsiibergang ersetzter Gegenstinde
Ersetzt der Versicherer beschadigte oder verlorene Gegenstande, kann das Eigentum an den ersetzten Gegenstanden auf
den Versicherer Gibergehen.

11. Schadenabwicklung
Nach Meldung des Schadenfalls entscheidet Omocom (iber Art und Umfang der Schadenabwicklung.

Die Schadenabwicklung kann insbesondere erfolgen durch:
e  Reparatur des Fahrzeugs,
e  Wiederbeschaffung oder Ersatzbeschaffung,
e oder Auszahlung einer Geldentschadigung.

Im Falle einer Reparatur oder Ersatzbeschaffung ist Omocom berechtigt, unter Beriicksichtigung von Wirtschaftlichkeit,
Verfligbarkeit und technischen Voraussetzungen tber die Art der Schadenbehebung sowie die Auswahl geeigneter
Reparaturbetriebe, Fachwerkstatten oder Lieferanten zu entscheiden.

Reparatur und Kostenvoranschldge
Vor Beginn von Reparaturmafinahmen ist Omocom zu kontaktieren. Reparaturen sowie damit verbundene Kosten bediirfen
grundsatzlich der vorherigen Zustimmung des Versicherers.

Kostenvoranschlage, Rechnungen und sonstige Nachweise sind auf Verlangen vorzulegen.

Der Fahrzeugeigentiimer bleibt Vertragspartner des beauftragten Reparaturbetriebs oder der Fachwerkstatte und ist fiir die
Abnahme sowie etwaige Beanstandungen der ausgefiihrten Arbeiten verantwortlich.

Eigenleistungen
Fir kleinere MaBBnahmen, insbesondere:
° Eigenreparaturen,
e  Reinigungsarbeiten,
e kleinere Instandsetzungs- oder Ausbesserungsarbeiten,
kann nach vorheriger Zustimmung durch Omocom eine angemessene Verglitung fiir Eigenleistungen gewahrt werden.

Die Vergitung betragt maximal 15 EUR pro Arbeitsstunde zuziiglich nachgewiesener Materialkosten.



Verwendung gebrauchter Ersatzteile
Omocom ist berechtigt, soweit technisch geeignet und wirtschaftlich zumutbar, gebrauchte, generaliiberholte oder
gleichwertige Ersatzteile zu verwenden.

Folgen bei Nichtbeachtung von Weisungen
Werden die vorstehenden Vorgaben oder Weisungen des Versicherers nicht eingehalten, ist die Entschadigungsleistung auf
jenen Betrag begrenzt, der bei ordnungsgemaRer Durchfiihrung der Schadenabwicklung angefallen ware.

Totalschaden und wirtschaftlicher Totalschaden
Ein Totalschaden liegt vor, wenn das versicherte Fahrzeug zerstort wurde oder eine Reparatur technisch nicht mehr moglich
ist.

Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten einschlieBlich einer allfalligen
Wertminderung den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses erreichen
oder Ubersteigen.

Im Falle eines Totalschadens oder wirtschaftlichen Totalschadens erfolgt die Entschadigung auf Grundlage des
Wiederbeschaffungswertes des Fahrzeugs abziiglich:

e  eines vereinbarten Haftungsanteils,

e  eines vorhandenen Restwertes,

e sowie etwaiger nicht ersatzfahiger Kostenbestandteile.

Der Wiederbeschaffungswert entspricht dem Betrag, der erforderlich ist, um ein gleichwertiges Fahrzeug gleicher Art, Gite,
Ausstattung, Laufleistung und Altersklasse auf dem regionalen Markt zu erwerben.

Omocom ist berechtigt, den Restwert des beschadigten Fahrzeugs durch geeignete Sachverstandige oder Restwertborsen
ermitteln zu lassen.

Mit Zahlung der Entschadigung kann das Eigentum am beschadigten Fahrzeug auf den Versicherer oder einen von diesem
benannten Dritten ibergehen.

11.1. Bewertung des Fahrzeugs und der Fahrzeugausstattung
Die Entschadigungsleistung richtet sich grundsatzlich nach dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs beziehungsweise
der versicherten Gegenstande unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses.

Der Wiederbeschaffungswert entspricht dem Betrag, der erforderlich ist, um ein gleichwertiges Fahrzeug oder einen
gleichwertigen Gegenstand gleicher Art, Giite, Ausstattung, Nutzung, Laufleistung und Altersklasse auf dem regionalen
Markt zu erwerben.

Bei der Bewertung werden insbesondere berticksichtigt:
e Alter,

e  Zustand,

o Llaufleistung,

e Nutzung,

e  Wartungszustand,

e sowie die allgemeine Marktsituation zum Zeitpunkt des Schadenereignisses.

Kann ein beschadigtes Fahrzeugteil nicht mehr beschafft werden, erfolgt die Bewertung auf Grundlage der Kosten eines
vergleichbaren Ersatzteils vergleichbarer Qualitat und Funktion.

Fir die in der nachstehenden Tabelle angefiihrten Gegenstande erfolgt die Entschadigung auf Grundlage des jeweiligen
Neuwerts unter Beriicksichtigung altersbedingter Wertminderungen gemall den angegebenen Prozentsatzen.

Nicht gesondert angefiihrte Fahrzeugausstattung und Gegenstande werden zum jeweiligen Zeitwert ersetzt.



Die Entschadigung erfolgt unter Beriicksichtigung altersbedingter Wertminderungen sowie des jeweiligen Zustands der
versicherten Gegenstande zum Zeitpunkt des Schadenereignisses.

Entschadigung nach Zeitwert und Alter
Gegenstande einschlieBlich Zubehér < Lah 2 3 4 5 6 7 >8
ahr
Jahr Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Audio-, Multimedia- und
o . 100 90 80 70 60 50 40 30 30
Kommunikationsgerate
Starterbatterie 90 80 60 40 30 20 20 20 20
Hochvolt-Batterie fiir Elektro- und
. 100 100 100 75 75 50 25 25 25
Hybridfahrzeuge
Markisen und Vorzelte 100 85 70 60 50 40 30 20 20
Leichtmetallfelgen 100 100 90 80 70 60 40 30 20
Reifen* 100 100 70 60 50 40 20 0 0
Dachboxen, Dachtragersysteme und
X 100 70 60 50 20 20 20 20 20
Zusatzscheinwerfer
Autokindersitz 100 80 70 60 50 40 20 20 20
Haushaltsgerate und fest eingebaute
. . 100 90 80 70 60 50 40 30 20
technische Gerate
Sonstige fest eingebaute
X 100 95 90 85 80 75 70 60 50
Fahrzeugbestandteile

* Voraussetzung ist, dass die Reifen zum Zeitpunkt des Schadens funktionsféhig sind und die gesetzlich vorgeschriebene Profiltiefe
aufweisen.

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

12. Verjahrung von Anspriichen
Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren gemal3 den gesetzlichen Vorschriften.

Anspriiche auf Versicherungsleistungen sind innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfristen gegenliber Omocom geltend zu
machen.

Wird ein Anspruch auf Versicherungsleistungen bei Omocom angemeldet, ist die Verjahrung bis zum Zugang der
schriftlichen Entscheidung des Versicherers gehemmt.

Nach Zugang der endgiiltigen Entscheidung des Versicherers verbleibt dem Anspruchsteller jedenfalls ein Zeitraum von
sechs (6) Monaten zur gerichtlichen Geltendmachung seiner Anspriiche.

13. Vorsatzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalls und grobe Fahrlassigkeit
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer, der Mieter, ein berechtigter Fahrer oder eine sonstige
mit Zustimmung des Versicherungsnehmers handelnde Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung entsprechend der
Schwere des Verschuldens zu kiirzen.

Dies gilt auch, wenn der Versicherungsfall dadurch verursacht wurde, dass ein erhebliches Risiko bewusst geschaffen,
erhoht oder nicht vermieden wurde.

14. Allgemeine Risikoausschliisse

14.1. Garantie- und Gewahrleistungsanspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden oder Mangel, fiir die ein Hersteller, Lieferant, Verkaufer, Werkunternehmer
oder sonstiger Dritter aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Garantie-, Gewahrleistungs- oder Haftungsbestimmungen
einzustehen hat.



Versicherungsschutz besteht jedoch insoweit, als nachgewiesen wird, dass die betreffende Verpflichtung tatsachlich nicht
erfillt wird.

14.2. Betrug, Unterschlagung und sonstige Vermoégensdelikte

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Betrug, Unterschlagung, Untreue oder sonstige vorsatzliche
Vermogensdelikte verursacht werden, sofern diese durch den Versicherungsnehmer, den Mieter oder durch mit deren
Wissen oder Einverstandnis handelnde Personen begangen wurden.

14.3. Krieg, Terrorismus, innere Unruhen und hoheitliche MaBnahmen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, Verluste oder Kosten, die unmittelbar oder mittelbar verursacht werden
durch oder im Zusammenhang stehen mit:

o  Krieg,

e kriegsahnlichen Ereignissen,

e  Biirgerkrieg,

e  Revolution,

e  Aufstand,

e inneren Unruhen,

e  Terrorismus,

e  Sabotage,

e hoheitlichen MaBnahmen,

e oder widerrechtlicher Machtergreifung.

14.4. Kernenergie und nukleare Schiden
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, Verluste oder Kosten, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie,
nukleare Reaktionen, radioaktive Strahlung oder radioaktive Stoffe verursacht werden.

14.5. Héhere Gewalt
Der Versicherer haftet nicht fiir Nachteile oder Verzégerungen bei:
e der Schadenbearbeitung,
e der Schadenabwicklung,
e der Auszahlung von Versicherungsleistungen,
e oder der Wiederherstellung beschadigter Gegenstande,

soweit diese verursacht werden durch:
e  Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution, Aufstand oder innere Unruhen,
e  Streiks, ArbeitskampfmaBnahmen oder sonstige Arbeitskonflikte,
e  behordliche MaRBnahmen,
e  Beschlagnahme oder Verstaatlichung,
e Requisition,
e oder Anordnungen staatlicher Stellen.

15. Widerrufsrecht und Beendigung des Versicherungsschutzes
15.1. Widerrufsrecht
Wird die Versicherung im Fernabsatz abgeschlossen, hat der Versicherungsnehmer das Recht, seine Vertragserklarung

innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt mit Abschluss des Versicherungsvertrags, jedoch nicht bevor der Versicherungsnehmer samtliche
gesetzlich vorgeschriebenen Verbraucherinformationen sowie diese Versicherungsbedingungen erhalten hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird die bereits bezahlte Versicherungspramie zurlickerstattet, sofern bis zum
Widerruf kein Versicherungsfall eingetreten ist und keine Versicherungsleistungen in Anspruch genommen wurden.



15.2. Beendigung des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsschutz jederzeit durch Mitteilung an Omocom oder MyCamper beenden.

Eine Riickerstattung der Versicherungspramie nach Beginn des Versicherungsschutzes erfolgt grundsatzlich nicht, sofern
gesetzlich nichts Abweichendes vorgesehen ist.

16. Versicherer

Versicherer dieser Versicherung ist die Omocom Forsakring AB, Registernummer 559097-2377, mit Sitz in Stockholm,
Schweden. Omocom Forsakring AB steht unter der Aufsicht der schwedischen Finanzaufsichtsbehorde
(Finansinspektionen).

Die Titigkeit in Osterreich erfolgt im Rahmen der europiischen Dienstleistungsfreiheit.

Omocom Forsakring AB

Adresse: Birkagatan 1, 113 36 Stockholm, Schweden
Website: omocom.insurance

E-Mail: hello@omocom.insurance

Telefon: +46 10 332 02 00

17. Anwendbares Recht
Flr diesen Versicherungsvertrag gilt sterreichisches Recht, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
entgegenstehen.

Erginzend gelten die einschligigen Bestimmungen des Gsterreichischen Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) sowie
sonstige anwendbare gesetzliche Vorschriften der Republik Osterreich.

18. Datenschutz
Die Omocom Férsakring AB ist Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (,,DSGVO*)
sowie den jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Weitere Informationen dariiber, wie Omocom personenbezogene Daten verarbeitet, einschlieBlich Informationen zu den
Rechten betroffener Personen, finden Sie unter omocom.insurance oder auf Anfrage direkt bei Omocom.

Omocom ist berechtigt, externe Dienstleister und Auftragsverarbeiter zur Erbringung von Dienstleistungen einzusetzen,
insbesondere im Zusammenhang mit:

e  Schadenbearbeitung,

e  Schadenabwicklung,

e  Assistanceleistungen,

e  Kundenservice,

e oder technischen Dienstleistungen.

Solche Dienstleister diirfen personenbezogene Daten ausschlie3lich im Auftrag und nach Weisung von Omocom
verarbeiten und sind zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der Website von Omocom abrufbar.

19. Beschwerden und Streitbeilegung

Kontaktaufnahme mit Omocom

Sollten Sie mit einer Entscheidung oder der Bearbeitung eines Schadenfalls nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte

zunachst an Omocom.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, eine erneute Priifung lhres Anliegens zu verlangen. Hierzu konnen Sie sich an Ihren
Ansprechpartner oder schriftlich an das Beschwerdemanagement von Omocom wenden.


https://www.omocom.insurance/
mailto:hello@omocom.insurance

Omocom Forsakring AB

Postanschrift: Birkagatan 1, 113 36 Stockholm
Website: omocom.insurance

E-Mail: complaints@omocom.insurance
Telefon: +46 10 332 02 00

AuBergerichtliche Streitbeilegung
Verbraucher haben die Moglichkeit, sich an eine anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden, sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir erfiillt sind.

Dariiber hinaus kann die Europdische Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) genutzt werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Zustandige Aufsichtsbehorde
Die Omocom Férsakring AB unterliegt der Aufsicht der schwedischen Finanzaufsichtsbehorde Finansinspektionen.

Verbraucher in Osterreich kdnnen sich dariiber hinaus an die dsterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) wenden.

Gerichtliche Geltendmachung
Unabhangig von auBBergerichtlichen Beschwerde- oder Schlichtungsverfahren bleibt das Recht unberiihrt, Anspriiche vor
den zustandigen Gerichten geltend zu machen.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Buchung
Die (iber die MyCamper-Plattform verbindlich abgeschlossene Reservierung oder Mietvereinbarung fiir ein versichertes
Fahrzeug.

Fahrzeug
Das im Mietvertrag bezeichnete und versicherte Fahrzeug einschlieflich fest verbauter Fahrzeugteile, serienmaBiger
Ausstattung sowie dauerhaft integrierter Einrichtungen.

Versicherte Person
Der Fahrzeugeigentiimer, der Mieter sowie berechtigte Fahrer, soweit fiir diese gemaR diesen Versicherungsbedingungen
Versicherungsschutz besteht.

Versicherungsvertrag
Der zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer bestehende Vertrag einschlieBlich dieser
Versicherungsbedingungen, der Buchungsunterlagen sowie sonstiger Vertragsbestandteile.

Versicherungssumme
Der maximale Betrag, den der Versicherer je Schadenereignis im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes leistet.

Versicherungsfall
Das Schadenereignis oder sonstige Ereignis, aus dem sich eine Leistungspflicht des Versicherers ergeben kann.

Versicherungsdauer
Der Zeitraum, fiir den Versicherungsschutz besteht.

Gruppenvertrag
Der zwischen Omocom und MyCamper bestehende Rahmenvertrag tiber den angebotenen Versicherungsschutz.

Gruppenvertreter
MyCamper als Vertragspartner des Gruppenvertrags.


http://www.omocom.insurance/
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Gruppenmitglied
Eine Person, die Giber MyCamper Versicherungsschutz beantragen kann.

Mieter
Die Person, die ein Fahrzeug tiber die MyCamper-Plattform gemaR Mietvertrag anmietet.

Mietdauer
Der Zeitraum, in dem das Fahrzeug gemal3 dem Mietvertrag vermietet ist.

Hoéhenschdden
Schiden, die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug mit Briicken, Unterfiihrungen, Dichern, Asten, Einfahrten, Toren oder
sonstigen Hohenhindernissen kollidiert oder dort stecken bleibt.

Fahrzeuginnenraum
Der Innenbereich des Fahrzeugs einschlief3lich Sitzen, Polstern, Verkleidungen, Bodenflachen, Dachhimmel sowie fest
verbauten Einrichtungen und Ausstattungen des Wohn- oder Aufenthaltsbereichs.

Berechtigter Lenker
Eine im Mietvertrag angefiihrte oder anderweitig autorisierte Person, die berechtigt ist, das versicherte Fahrzeug wahrend
der Mietdauer zu lenken.

Plé6tzlich und unvorhergesehen
Ein Schadenereignis gilt als pl6tzlich und unvorhergesehen, wenn es unerwartet eintritt und aus Sicht der versicherten
Person nicht vorhersehbar war.

Wiederbeschaffungswert
Der Betrag, der erforderlich ist, um unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses ein gleichwertiges Fahrzeug oder einen
gleichwertigen Gegenstand gleicher Art, Giite, Ausstattung und Altersklasse auf dem regionalen Markt zu erwerben.

Zeitwert
Der Wert eines Gegenstands unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses unter Berticksichtigung von Alter, Nutzung,
Zustand und Wertminderung.

Totalschaden
Ein Totalschaden liegt vor, wenn das Fahrzeug technisch nicht mehr repariert werden kann.

Wirtschaftlicher Totalschaden
Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert des
Fahrzeugs erreichen oder lbersteigen.

Obliegenheiten
Verhaltenspflichten und sonstige Anforderungen, die von versicherten Personen einzuhalten sind, um den
Versicherungsschutz aufrechtzuerhalten und Schaden zu vermeiden oder zu begrenzen.

Schadenereignis
Das konkrete Ereignis, das unmittelbar zu einem versicherten Schaden fiihrt.

Gebrauchsspuren
Ubliche Abnutzungs- und Nutzungsspuren, die durch den gewdhnlichen Gebrauch des Fahrzeugs entstehen und die
Funktion des Fahrzeugs nicht beeintrachtigen.

Wertsachen
Gegenstande von besonderem Wert, insbesondere Schmuck, Uhren, elektronische Gerate, Bargeld, Zahlungsmittel,
Wertpapiere oder vergleichbare Vermogensgegenstande.



Assistanceleistungen

Dienstleistungen und UnterstiitzungsmaBnahmen im Zusammenhang mit Pannen, Abschleppung, Bergung, Weiterreise
oder sonstiger Mobilitatshilfe.

Haftungsanteil
Der Betrag, den der Mieter im Schadenfall gemal Mietvertrag und Versicherungsbedingungen selbst zu tragen hat.

Schadenminderung
Alle angemessenen Malnahmen zur Begrenzung oder Verringerung eines eingetretenen Schadens.

Schadenabwicklung

Die Priifung, Bearbeitung und Abwicklung eines Versicherungsfalls durch den Versicherer oder beauftragte Dienstleister.

Fachwerkstatte
Ein auf die Wartung und Reparatur von Fahrzeugen spezialisierter gewerblicher Fachbetrieb.

Fahrzeugwert

Der im Versicherungsvertrag oder in den Buchungsunterlagen angegebene Wert des versicherten Fahrzeugs.



