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Camptoo — Wynajem kamperéw i przyczep kampingowych

Warunki ubezpieczenia

Oferowane ubezpieczenie jest dobrowolnym ubezpieczeniem grupowym. Firma Camptoo (Deelit Ventures
BV, nr 61500763) jako przedstawicielka grupy, zawarta umowe grupowa z towarzystwem ubezpieczeniowym
(TU) Dina Férsakring AB (nr 516401-8029), majacym zarejestrowana siedzibe przy Skeppsbron 2, SE103 18 w
Sztokholmie, w Szweciji. Dzigki umowie grupowej wszyscy klienci Camptoo moga skorzystac z ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia. Zaréwno najemca jak i wynajmujacy
ubezpieczony pojazd zostajg wtgczeni do ubezpieczenia grupowego.

Przedstawicielem ubezpieczyciela i agentem tego ubezpieczenia grupowego jest firma Omocom AB (nr
559097-2377), majgca zarejestrowang siedzibe przy Birkagatan 1, SE 113 36 w Sztokholmie, w Szwecji. Firma
Omocom zostata w imieniu TU Dina Férsakring wyznaczona do sprzedazy niniejszej polisy ubezpieczeniowej
oraz do administrowania nig i z tytutu takiej sprzedazy oraz administrowania otrzymuje od TU Dina Forsakring
stosowng prowizje.

Zaréwno TU Dina Forsakring AB, jak i firma Omocom AB uzyskaty zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w
Polsce w ramach swobody $wiadczenia ustug (ang. FOS, Freedom of Service). Obie strony sg objete
nadzorem szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego (Finansinspektion).

Niniejsze ubezpieczenie obejmuje szkody wymienione w pkt 5. Do czego ubezpieczenie ma zastosowanie, za
ktére najemca, zgodnie z umowa najmu zawartg pomiedzy wtascicielem pojazdu a najemca, bytby
zobowigzany do zwrotu kosztéw wtascicielowi pojazdu.

Warunki obowigzywania ubezpieczenia

Ubezpieczenie dotyczy pojazdu wymienionego w umowie najmu. Przez caty okres ubezpieczenia musza by¢
spetnione ponizsze warunki. Jezeli ponizsze warunki nie zostang spetnione, odszkodowanie moze nie zostaé
wyptacone.

Pojazd musi:
- by¢ zarejestrowany w Polsce
- by¢ kamperem, przyczepg kampingows, przyczepa namiotows lub lekkim samochodem cigzarowym
przerobionym na kamper
- posiada¢ ubezpieczenie komunikacyjne
- by¢ wyposazony w sprawnie funkcjonujace urzadzenie §ledzace GPS z homologacja CE, jezeli jego
warto$¢ rynkowa przekracza 500 OO0 PLN.

Masa catkowita nie moze przekracza¢ 6 00O kilogramdéw w przypadku kamperéw i 3 OO0 kilogramdéw w
przypadku przyczep kampingowych.

Pojazd nie moze:
- by¢ przedmiotem zgtoszenia jako pojazd terenowy
- miec¢ wigcej niz 300 000 kilometrow przebiegu
- by¢ zarejestrowany do uzytku profesjonalnego
- byc¢ objety zakazem jazdy.

Osoba wynajmujaca pojazd musi by¢ zarejestrowanym wtascicielem pojazdu lub dysponowac pisemnym
zezwoleniem na wynajem pojazdu, wystawionym przez zarejestrowanego wtasciciela.

Najemca i kazdy wspétkierowca w umowie najmu musi:
- miec¢ ukoniczone co najmniej 23 lata
- dysponowac waznym prawem jazdy od co najmniej 3 lat
- dysponowac uprawnieniami do kierowania pojazdem
- dysponowac prawem jazdy wydanym na terenie krajow EOG, Zjednoczonego Krélestwa lub Szwajcarii
- by¢ zarejestrowany na terenie krajéw EOG, Zjednoczonego Krdlestwa lub Szwajcarii
- by¢ w stanie wylegitymowac sig¢ paszportem lub krajowym dokumentem tozsamosci.



Jezeli pojazd ma byc¢ prowadzony poza granicami Polski:
- najemca musi dysponowac Zielona Karta przez caty okres wynajmu

W odniesieniu do kogo ubezpieczenie ma zastosowanie
Ubezpieczenie ma zastosowanie w odniesieniu do:

Wtasciciela pojazdu. Ponizsze punkty majg zastosowanie w odniesieniu do wtasciciela pojazdu:

- 8.2 Odszkodowanie z tytufu udziatu wtasnego ubezpieczonego w likwidacji szkody
- 5.3 Szkody i straty

- 5.6 Ochrona prawna

- 5.7 Utrata znizki ubezpieczeniowej

- 5.8 Utrata dochodu z wynajmu

Najemca i kazdy wspdtkierowca wskazany w umowie najmu. Ponizsze rozdziaty dotyczg najemcy i kazdego
wspotkierowcy wskazanego w umowie najmu:

- 54 Ubezpieczenie Assistance

- 5.5 Odszkodowanie w przypadku naprawy

- 5.6 Ochrona prawna

Kiedy ubezpieczenie ma zastosowanie
Ubezpieczenie obowiagzuje w okresie, w ktérym pojazd jest wynajmowany zgodnie z umowag najmu, pod
warunkiem zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ponadto obowiagzujg nastepujace zasady:

- Jezeli pojazd zostanie odebrany przedwczesnie, ubezpieczenie bedzie obowigzywac najwczesniej od
godziny 00:00 w dniu rozpoczecia wynajmu zgodnie z umowg najmu.

- Jezeli pojazd zostanie odebrany w terminie pézniejszym w okresie wynajmu, ubezpieczenie zaczyna
obowigzywac dopiero wtasnie od tego momentu.

- Jezeli pojazd zostanie zwrécony wczesniej w okresie wynajmu, ubezpieczenie wygasa doktadnie w
tym momencie.

- Jezeli pojazd zostanie zwrécony z opéZnieniem, ubezpieczenie bedzie wazne maksymalnie do
godziny 23:59 w dniu zakoriczenia wynajmu zgodnie z umowg najmu.

Ubezpieczenie ma zastosowanie tylko wtedy, gdy pojazdem kierowac bedzie najemca lub inny kierowca
zaakceptowany na podstawie umowy najmu.

Ubezpieczenie wygasa:
Jezeli pojazd:
- zostanie przekazany innej stronie, np. warsztatowi naprawczemu, w celu naprawy lub serwisowania, a
wynajem zostanie anulowany
- bedzie przedmiotem zgtoszenia w zwigzku z jazdg terenowa
jezeli z pojazdu w okresie wynajmu bedzie korzystat wtasciciel.

Ubezpieczenie jest wazne przez maksymalny okres 90 nastepujacych po sobie dni.

Gdzie ubezpieczenie ma zastosowanie
Ubezpieczenie ma zastosowanie w odniesieniu do szkéd, kradziezy lub strat powstatych w krajach, ktére sa
cztonkami porozumienia wielostronnego w zakresie Systemu Zielonej Karty.

W odniesieniu do czego ubezpieczenie ma zastosowanie

5.1. Ubezpieczone mienie
Ubezpieczenie ma zastosowanie w odniesieniu do:
- pojazdu wymienionego w umowie najmu
- zwyktego wyposazenia nalezgcego do pojazdu i w nim lub na nim umieszczonego
- mienia osobistego, zwykle znajdujgcego sig w pojeZdzie i nalezgcego do wtasciciela lub cztonka jego
gospodarstwa domowego

Sprzet audiowizualny musi by¢ zainstalowany w pojeZdzie na state i musi by¢ przeznaczony do uzytku
wytgcznie w nim.



5.2. Odszkodowanie z tytutu udziatu wtasnego w likwidacji szkody

W przypadkach, gdy uszkodzenie, utrata lub kradziez, zgodnie z pkt 5.3 — 5.8, s objete innym
ubezpieczeniem, udziat wtasny potrgcany z tego innego ubezpieczenia jest refundowany do maksymalnej
kwoty 5 OO0 PLN.

5.2.1. Udziat wtasny w ubezpieczeniu komunikacyjnym OC

Szkody zwigzane z odpowiedzialno$cig cywilng strony trzeciej nalezy zgtasza¢ w ramach ubezpieczenia
komunikacyjnego OC strony trzeciej. W takich przypadkach ubezpieczenie to zrekompensuje kwote
udziatu wtasnego.

Jezeli uszkodzenie, kradziez lub utrata nie sg objete innym ubezpieczeniem, niniejsze ubezpieczenie moze je
pokry¢ zgodnie z ponizszymi pkt 5.3 — 5.8.

5.3. Szkody i straty
Ubezpieczenie ma zastosowanie do szkéd i strat zgodnie z ponizszymi 5.3.7 - 5.3.6.

5.3.1. Kradziez
Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku:
- kradziezy
- napadu
- rozboju
- wiamania
- usitowania kradziezy, napadu, wtamania lub rozboju
- umys$lnego wyrzadzenia szkody w zwiazku z ktérymkolwiek z w/w zdarzen.

Ubezpieczenie nie dotyczy kradziezy lub umysinego uszkodzenia:
- dokonanego w czasie, gdy kluczyk zostat przekazany osobie innej niz najemca lub jego
wspottowarzysz podrézy lub w przypadku, gdy kluczyk zostat pozostawiony w pojezdzie lub w jego
poblizu.

Wymagania szczegolne

- Opuszczajac pojazd, nalezy zamkna¢ go na kluczyk i kluczyk ten zabrac ze soba. Kluczyka nie wolno
pozostawiaé w pojeZzdzie ani w jego poblizu, a takze nalezy go starannie przechowywac w taki
sposob, aby osoby nieupowaznione nie miaty do niego dostepu.

- Kampery musza by¢ blokowane za pomoca blokady w stacyjce zaptonowe;.

- Jezeli warto$¢ rynkowa pojazdu przekracza 500 O0O PLN, musi by¢ on wyposazony w sprawnie
funkcjonujace urzadzenie sledzace GPS z homologacja CE.

- Wyposazenie pojazdu musi by¢ zamknigte w pojeZdzie. Urzadzenia zainstalowane w pojeZdzie musza
by¢ zamontowane w nim w sposéb trwaty.

Niespetnienie tych wymogéw moze w zaleznos$ci od wagi zdarzenia i rozmiaru szkody skutkowac redukcja
kwoty odszkodowania z tytutu szkody lub nawet catkowitg odmowa wyptaty odszkodowania. Ponadto
udziat wtasny dla najemcy moze zostac zwigkszony maksymalnie do 100%.

5.3.2. Przywtaszczenie przez najemce

Jezeli najemca nie zwrdci pojazdu wtascicielowi w ciggu 30 dni od uzgodnionej daty zwrotu, a miejsce
lokalizacji pojazdu nie bedzie znane, za pojazd i inne ubezpieczone mienie zostanie wyptacone
odszkodowanie zgodnie z punktem 5.3.1 Kradziez.

5.3.3. Ogien

Ubezpieczenie ma zastosowanie do szkéd spowodowanych:
- uderzeniem pioruna, eksplozjg lub zaprészeniem ognia
- pozarem zainicjowanym przez osobe trzecia.

Ubezpieczenie nie ma zastosowania do szkéd spowodowanych:
- wybuchem w silniku, uktadzie wydechowym, oponach i przewodach elastycznych.



5.3.4. Szyby
Ubezpieczenie ma zastosowanie w odniesieniu do:
- sttluczonej, rozbitej lub peknietej szyby czotowej, szyby bocznej lub szyby tylne;j.

Ubezpieczenie nie obejmuje:
- uszkodzen ostony przeciwstonecznej, szkta latarni lub szklanego dachu.

5.3.5. Uszkodzenie pojazdu
Ubezpieczenie dotyczy szkéd spowodowanych na skutek:
- wypadku drogowego
- innego wypadku zewnetrznego
- celowego uszkodzenia spowodowanego przez osobe trzecia.

Ubezpieczenie nie obejmuje:
- szkéd spowodowanych z wnetrza pojazdu, np. przez myszy powodujace uszkodzenia w pojeZzdzie
- szkéd spowodowanych zuzyciem, rdzg, korozjg, zamarzaniem, zawilgoceniem lub niecatkowitym
wyschnigciem oraz brakiem konserwaciji
- kosztéw, ktére moga zostac zrefundowane w ramach gwarancji na wypadek szkéd w pojezdzie
- uszkodzen czesci pojazdu spowodowanych wadg projektowg, produkcyjng lub materiatowa.

Wymagania szczegolne
- Pojazd nie moze by¢ uzytkowany w warunkach powodujacych jego nadmierne obcigzenie.
- Nie wolno przekracza¢ maksymalnej tadownosci oraz maksymalnego uciggu pojazdu.

Niespetnienie tych wymogéw moze w zaleznos$ci od wagi zdarzenia i rozmiaru szkody skutkowac redukcja
kwoty odszkodowania z tytutu szkody lub nawet catkowita odmowg wyptaty odszkodowania. Ponadto
udziat wtasny dla najemcy moze zostac zwigkszony maksymalnie do 100%.

5.3.6. Wnetrze
Ubezpieczenie obejmuje mienie osobiste zwykle znajdujgce sie w pojezdzie i nalezace do wtasciciela lub
cztonka jego gospodarstwa domowego.

Ubezpieczenie obejmuje utrate i szkody w mieniu, jezeli wystapig one w zwigzku z:
- podlegajacym odszkodowaniu pozarem, kradziezg lub uszkodzeniem pojazdu
- nagtym i niedajgcym sie przewidzie¢ zdarzeniem zewngtrznym
- przywtaszczeniem dokonanym przez najemce
- uszkodzeniem w zwigzku z wypadkiem komunikacyjnym.

Ubezpieczenie nie ma zastosowania do:
- mienia podatnego na kradziez
- gotowki i cennych przedmiotow
- mienia nalezgcego do najemcy.

Wymagania szczegolne
- Ruchome rzeczy osobiste muszg by¢ przechowywane w pojezdzie pod zamknigciem.

Niespetnienie tych wymogéw moze w zaleznos$ci od wagi zdarzenia i rozmiaru szkody skutkowac redukcja
kwoty odszkodowania z tytutu szkody lub nawet catkowitg odmowa wyptaty odszkodowania. Ponadto
udziat wtasny dla najemcy moze zostac zwiekszony maksymalnie do 100%.

5.4. Ubezpieczenie Assistance

Jezeli pojazdem nie da sie jechac, wéwczas w celu uzyskania pomocy lub transportu nalezy zadzwonié do
IMA. Pojazd zawsze zostanie odtransportowany do najblizszego warsztatu, ktéry bedzie w stanie go naprawic.
Skontaktowac sie z IMA nalezy dzwonigc pod numer telefonu +49 89 143 688 657.

5.4.1. Transport pojazdu

Jesli pojazd zostanie skradziony i odzyskany, uszkodzony lub w inny sposéb wytaczony z uzytkowania,
ubezpieczenie pokryje koszty holowania do najblizszego warsztatu moggcego naprawic¢ pojazd lub
dokona¢ naprawy na poboczu drogi, jezeli nie bedzie to drozsze. Przyktady pomocy w przypadku awarii



obejmuja rozruch za pomoca akumulatora zewnetrznego (dotadowanie akumulatora 12 V), wymiane opony
lub odblokowanie drzwi samochodu.
Refundowane sa uzasadnione koszty podrézy w celu odebrania pojazdu.

Ubezpieczenie obejmuje rowniez transport pojazdu w sytuacji, gdy kierowca ulegnie wypadkowi, zachoruje
na ostra chorobe lub umrze, a zaden inny pasazer ze strony oséb wspdtpodrézujgcych nie bedzie mégt
prowadzi¢ pojazdu. Pojazd zostanie wéwczas przetransportowany do miejsca zamieszkania wtasciciela na
terenie Polski.

Ubezpieczenie nie zapewnia odszkodowania z tytutu:
- awarii spowodowanej brakiem paliwa

5.4.2. Przewé6z pasazeréw

W przypadku uszkodzenia lub kradziezy pojazdu refundowany jest koszt transportu kierowcy i pasazeréw
do miejsca, w ktérym pojazd powinien zostaé zwrécony (miejsce zwrotu pojazdu). Ubezpieczenie
obejmuje réwniez transport pasazeréw w sytuacji, gdy kierowca ulegnie wypadkowi, nagtemu
zachorowaniu lub umrze, a zaden inny pasazer ze strony oséb wspétpodrézujgcych nie bedzie mégt
prowadzi¢ pojazdu.

Refundacja podrézy do miejsca zwrotu pojazdu nastepuje wedtug kosztéw podrézy najtariszym srodkiem
transportu. Zamiast podrdzy do miejsca zwrot pojazdu mozna zrefundowac koszty dalszej podrézy do
innego miejsca, o ile nie bedzie to drozsze.
Ubezpieczenie nie obejmuje:
- transportu kierowcy i pasazerdw, jezeli pojazd moze by¢ naprawiony w rozsgdnym czasie ze wzgledu
na kontynuacje podrézy
- dodatkowych kosztéw z tytutu transportu towaréw innych niz bagaz.

5.5. Odszkodowanie w przypadku naprawy

Jezeli pojazd musi zosta¢ naprawiony w warsztacie z powodu szkody podlegajacej refundacji kosztéw,
najemca otrzyma odszkodowanie w wysoko$ci 370 PLN za kazdy dzien przez maksymalny okres trzech dni.
Odszkodowanie bedzie wyptacane w okresie oczekiwania na naprawe lub do momentu, gdy stanie sie jasne,
iz naprawa nie jest mozliwa.

5.6. Ochrona prawna

Ubezpieczenie obejmuje koszty zastepstwa prawnego i postepowania sgdowego dla wtasciciela, najemcy i
kierowcy w przypadku sporu dotyczgcego kierowania pojazdem, ktéry moze by¢ rozpatrywany przez organ
ubezpieczeniowy, sad rejonowy/okregowy, sad apelacyjny lub Sad Najwyzszy. Ubezpieczenie obejmuje
niezbedne i uzasadnione wydatki z tytutu ustug prawnych i kosztéw sgdowych, poniesionych w zwigzku z
pomoca prawna udzielang w sprawie cywilnej lub karnej. Wydatki musza zosta¢ z wyprzedzeniem
zatwierdzone przez ubezpieczyciela. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw prawnych drugiej strony.
Ubezpieczenie nie pokrywa grzywny orzeczonej przez sgd w sprawie karnej.

Ani ubezpieczyciel ani firma Omocom nie beda w jakakolwiek sposéb angazowac sie w spér. Przed
przyjeciem na siebie jakichkolwiek zobowigzan zwigzanych ze sporem nalezy zawsze skontaktowac sig z
ubezpieczycielem lub firmg Omocom. Wszelkie dziatania podjete bez zgody ubezpieczyciela lub firmy
Omocom moga skutkowac zmniejszeniem odszkodowania lub catkowitg odmowa jego wyptaty.

Szczegolne ograniczenia w zakresie odszkodowarl

Ubezpieczenie obejmuje maksymalnie kwote 20 OO0 EUR. Ubezpieczenie, z wyjatkiem sporow sadowych
wytoczonych przeciwko ubezpieczycielowi, w odniesieniu do sporéw dotyczgcych drobnych roszczen nie
ma zastosowania. Drobne roszczenie to spor, w ktérego interes sporny ma warto$s¢ mniejsza niz 2 500 EUR.

Jezeli warto$¢ interesu spornego mozna oszacowac w kategoriach pienigznych, ubezpieczenie zrefunduje
kwote do wysokosci kwoty ubezpieczenia, ale nie wigcej niz dwukrotnos¢ wartosci interesu spornego.

Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku sporu sgdowego przeciwko ubezpieczycielowi.

Ubezpieczenie nie obejmuje sporéw pomigedzy wtascicielem pojazdu a najemca.



5.7. Utrata znizki ubezpieczeniowej

W przypadku uaktywnienia jakiegokolwiek innego ubezpieczenia w trakcie wynajmu za posrednictwem firmy
Camptoo, ubezpieczenie wyptaca wtascicielowi zryczattowana kwote z tytutu utraty znizki ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczenie zapewnia odszkodowanie za utrate znizki ubezpieczeniowej maksymalnie przez jeden rok
ubezpieczeniowy, ale nie wigcej niz w kwociel OO0 PLN.

5.8. Utrata dochodu z wynajmu
Ubezpieczenie zrekompensuje wtascicielowi utrate dochodu z tytutu wynajmu, wynikajaca ze szkody
podlegajacej odszkodowaniu na mocy niniejszego ubezpieczenia.

Utracony dochdéd z wynajmu, w momencie wystagpienia szkody, dotyczy nastepnego zarezerwowanego
okresu wynajmu. Odszkodowanie za okres biezgcego wynajmu nie jest wyptacane.

Odszkodowanie jest wyptacane, pod warunkiem, ze:
- anulowany okres wynajmu byt zarezerwowany za posrednictwem firmy Camptoo
- szkoda, ktdra jest podstawg anulowania takiej rezerwacji, wystagpita w okresie ubezpieczenia
- pojazd nie zostanie naprawiony lub zastgpiony przed rozpoczeciem kolejnego okresu wynajmu
- anulowanie dotyczy umowy wynajmu z datg rozpoczecia w ciggu dwdch tygodni od daty zaistnienia
szkody.

Ubezpieczenie rekompensuje utracone dochody z wynajmu do kwoty 370 PLN dziennie przez okres
wynoszgcy maksymalnie do dwéch tygodni. Dzienne odszkodowanie nie moze przekroczy¢ rzeczywistej
straty dziennej kwoty wynajmu.

Do czego ubezpieczenie nie ma zastosowania:
Ubezpieczenie nie obejmuje:

- odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych wobec stron trzecich.
Odpowiedzialno$¢ cywilna posiadaczy pojazdéw mechanicznych musi by¢ objeta istniejagcym
ubezpieczeniem komunikacyjnym posiadacza pojazdu, a nie ubezpieczeniem niniejszym

- uszkodzen mechanizmoéw ograniczonych do mechanicznych, elektrycznych lub elektronicznych
podzespotéw pojazduy, silnika i skrzyni biegéw i ktére sg zwigzane ze zuzyciem pojazdu

- uszkodzen spowodowanych zwyktym uzytkowaniem pojazdu, takich jak powierzchniowe zadrapania
lub mate wgniecenia drzwi o Srednicy mniejszej niz pig¢ centymetréw

- strat paliwa, olejéw i ptynéw eksploatacyjnych wynikajgcych z tego, ze w momencie zwrotu pojazdu
znajduje sie w nim mniejsza ich ilo§¢ niz w momencie wynajmu

- szkéd spowodowanych przez niewystarczajgce ilosci ptynu chtodzgcego, olejow itp. ptynéw
eksploatacyjnych lub szkéd powstatych na skutek niewystarczajgcej ich ilosci

- zatankowania niewtasciwego paliwa

- szkéd powstatych podczas wykorzystywania pojazdu do udziatu w zawodach lub treningach lub
innych formach szybkiej jazdy i wyczynéw kaskaderskich z uzyciem pojazdu

Kwota ubezpieczenia

Ubezpieczenie przewiduje maksymalne odszkodowanie do kwoty 1 000 OO0 PLN. W przypadku sprzetu
audio, wideo i komunikacyjnego ubezpieczenie przewiduje maksymalne odszkodowanie do kwoty 15 000
PLN.

Udziat wtasny
Udziat wtasny wynosi 5 OO0 PLN lub 1500 PLN na kazde roszczenie, w zaleznos$ci od tego, czy najemca
wybrat wtaczenie udziatu wtasnego, czy tez nie. Udziat wiasny musi zostac zaptacony przez najemce.

Udziat wtasny nie dotyczy napraw odpryskéw od kamieni (5.3.4 Szyby), 5.4 Ubezpieczenia Assistance, 5.5
Od'szkodowania w przypadku naprawy, 5.7 Utraty znizki ubezpieczeniowejlub 5.8 Utraty dochodu z wynajmu

Uregulowania dotyczace bezpieczenstwa
Ubezpieczenie podlega wymaganiom ogdlnym oraz wymaganiom szczegdlnym, dotyczacym okreslonych
zdarzen. Wymogi szczegdlne zostaty przedstawione w odpowiednim punkcie polisy.
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Wymagania ogolne

- Pojazd nie moze by¢ prowadzony przez kierowce popetniajgcego czyn przestgepczy prowadzac pod
wptywem alkoholu, narkotykoéw, lekéw lub innego srodka odurzajacego.

- Kierowca musi dysponowa¢ odpowiednim prawem jazdy i by¢ w wieku wymaganym do prowadzenia
pojazdu

- Jezeli w okresie wynajmu zostat natozony zakaz prowadzenia pojazdu lub zakaz ten rozpoczat sig, z
pojazdu woéwczas korzystac¢ nie wolno.

- Nalezy przestrzegac instrukciji producenta pojazdu dotyczgcych uzytkowania, konserwacji i napraw
pojazdu, jego urzadzen, wyposazenia oraz narzedzi.

- Pojazd musi mie¢ zgodne z prawem wyposazenie, np. opony z bieznikiem o wymaganej prawem
gtebokosci.

- Nalezy przestrzegac obowigzujgcych w firmie Camptoo warunkéw korzystania oraz postanowiers umowy
najmu.

- Nalezy przestrzegac stosownych przepiséw i uregulowan prawa krajowego.

Niespetnienie tych wymogéw moze w zaleznos$ci od wagi zdarzenia i rozmiaru szkody skutkowaé redukcja
kwoty odszkodowania z tytutu szkody lub nawet catkowita odmowa wyptaty odszkodowania. Ponadto udziat
wtasny dla najemcy moze zostac zwiekszony maksymalnie do 100%.

Powiadamianie o szkodzie

Szkode nalezy zgtosi¢ do firmy Omocom bezzwtocznie po dowiedzeniu sie o niej. Zgtoszenia nalezy dokonac
za pomocg dostepnego na stronie internetowej Camptoo formularza roszczenia odszkodowawczego firmy
Omocom.

W przypadku wystgpienia szkody nalezy przedtozy¢:
- wypetniony protokét szkody
- kopie formularza przekazania pojazdu
- kopie o$wiadczenia o odszkodowaniu, jesli szkoda zostata pokryta przez inne ubezpieczenie, a
ubezpieczony chce otrzymac refundacje udziatu wtasnego

W razie jakichkolwiek pytan prosimy kontaktowac sie z firmg Omocom pod numerem telefonu:
+46 8 520 278 70 (tylko w jezyku angielskim i szwedzkim) lub na adres poczty elektroniczne;j:
hello@omocom.insurance.

Jesli pojazd nie moze by¢ prowadzony, prosimy kontaktowac sig z IMA pod numerem telefonu +49 89 143
688 657. Kontaktujac sie ze stanowiskiem IMA, nalezy podaé swoje nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu
oraz przyczyne szkody.

10.1. Udziat w likwidacji szkéd

Nalezy zrobi¢ wszystko, co jest tylko mozliwe, aby zapewnic jak najszybsze rozwigzanie problemoéw
zwigzanych ze zdarzeniem. Nalezy poda¢ informacje, ktére moga by¢ istotne dla rozliczenia roszczenia. W
szczegolnosci nalezy odpowiedzie¢ na pytania zadane przez przedstawiciela ds. roszczen. Jesli
ubezpieczyciel poniesie szkode z powodu braku Paristwa wspétpracy, Paristwa odszkodowanie zostanie
zredukowane w sposob zgodny z tym, co w danych okoliczno$ciach mozna uznac za rozsgdne.

10.2. Nieprawidtowe informacje zwigzane ze szkoda

Jezeli Paristwo sami lub inna osoba, ktéra ubiega sie o odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody, w sposdéb
umysiny lub na skutek razgcego niedbalstwa nieprawidtowo poda, zatai lub ukryje informacje majace
znaczenie dla oceny prawa do odszkodowania w ramach niniejszego ubezpieczenia, odszkodowanie moze
zostac zredukowane lub moze zosta¢ niewyptacone w ogdle.

10.3. Okres przedawnienia

Kazda osoba, ktéra chce uzyskaé odszkodowanie lub inng ochrone ubezpieczeniowg, musi to zgtosi¢ do firmy
Omocom lub do TU Dina Férsékring nie pozniej niz w ciggu trzech lat, a w przypadku roszczen z tytutu
naruszenia prawa — dziesieciu lat od momentu odkrycia szkody, w przeciwnym razie traci prawo do
odszkodowania.

Jezeli osoba ubiegajaca sie o odszkodowanie zgtosi roszczenie do firmy Omocom lub do TU Dina Forsakring
w terminie okreslonym w pierwszym akapicie, termin na wniesienie powddztwa przeciwko Omocom lub Dina
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Forsakring wynosi trzy lata, a w przypadku roszczen z tytutu naruszenia prawa — dziesie¢ lat od momentu, w
ktérym firma Omocom lub TU Dina Férsakring o§wiadczg, ze zajety ostateczne stanowisko w sprawie
roszczenia.

Sposoéb likwidacji szkéd

Po zgtoszeniu szkody, o sposobie w jaki odszkodowanie zostanie wyptacone decyduje ubezpieczyciel.
Odszkodowanie moze by¢ dokonane w formie naprawy majacej na celu przywrécenie sprawnosci
funkcjonalnej, wymiany lub refundacji gotéwkowej. W przypadku wymiany lub naprawy, o tym gdzie zakup lub
naprawa majg zosta¢ dokonane, ma prawo zdecydowac ubezpieczyciel. Ubezpieczyciel ma réwniez prawo do
okreslenia metody naprawy.

W przypadku naprawy nalezy skontaktowac sie z zaufanym warsztatem i uzyska¢ wycene tej naprawy w celu
zatwierdzenia jej przez ubezpieczyciela. To Paristwo, jako wtasciciele, musza zleci¢ wykonanie pracy i
zatwierdzic rezultaty lub ztozy¢ reklamacije.

W przypadku drobnych napraw, takich jak samodzielne naprawy, pranie tekstyliéw i drobne prace
zaprawkowe, moze przystugiwaé odszkodowanie z tytutu prac wtasnych. Rekompensata za prace wtasna
wynosi 75 PLN za godzing i jest doliczana dodatkowo do kosztéw materiatowych.

Podczas dokonywania napraw, zaréwno warsztat naprawczy, jak i Paristwo sami, powinni w miare mozliwosci
korzystac z czesci uzywanych i zamiennikéw.

Jezeli nie zastosuja sie Paristwo do naszych, opisanych powyzej, instrukcji, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
bedzie ograniczona do kosztéw, ktére zostatyby, poniesione wéwczas, gdyby wytyczne te byty
przestrzegane.

11.1. W jaki sposéb wycenia sie pojazd i jego wyposazenie

Odszkodowanie za szkode jest ustalane na podstawie wartosci rynkowej pojazdu lub wyposazenia w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym wystagpienie szkody. Przez warto$¢ rynkowa rozumiemy warto$¢ wystepujaca
w handlu powszechnym.

Niektore elementy wyposazenia, wymienione w ponizszej tabeli, s wyceniane wedtug kosztu zakupu nowego,
réwnorzednego wyposazenia. Odszkodowanie jest nastgpnie wyptacane w wysokosci wskaznika
procentowego nowej ceny podanej w ponizszej tabeli. Pozostaty sprzet jest refundowany wedtug wartosci
rynkowe;.

Wiek i odszkodowanie w procentach

Obiekt <1rok | 1rok 2lata | 3lata | 4lata | 5lat 6 lat 7 lat > 8 lat
Sprzet audiowizualny 100 90 80 70 60 50 40 30 20
Akumulator samochodowy 100 80 60 40 30 20 20 20 20
Akumulator sa'mochodowy przy napedzie 100 100 100 75 75 50 25 25 25
elektrycznym i hybrydowym

Markizy i brezer}towe daszki przeciwstoneczne 100 85 70 60 40 30 20 20 20
przyczep kampingowych

Alufelgi 100 100 90 80 70 60 40 30 20
Opony* 100 100 70 60 50 40 20 0] 0
Bagazniki dac’ho'we, rejlmgl dachowe oraz 100 70 60 50 20 20 20 20 20
dodatkowe oswietlenie

Foteliki dziecigce 100 80 70 60 50 40 20 20 20

*Warunkiem koniecznym jest, aby opony byty w dobrym stanie technicznym i miaty wymagana przepisami gtebokosc
bieznika.
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11.2. Ogledziny szkody
Ubezpieczyciel ma prawo do przeprowadzenia ogledzin szkody. Dlatego tez prosimy o zachowanie
zgtoszonego mienia do czasu likwidacji szkody.

11.3. Wiasnos$é zrekompensowanego mienia

Zastgpione mienie ubezpieczyciel przejmuje na swojg wtasnosc.
11.4. Prawo do regresu

Poniewaz ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie za szkodg, przejmuje on Paristwa prawa do zgdania
odszkodowania od osoby, ktéra jest wobec Paristwa odpowiedzialna za szkode.

Prawo do wypowiedzenia ubezpieczenia
Cztonek grupy moze w dowolnym momencie zadecydowac o rezygnacji z ubezpieczenia, powiadamiajgc o
tym przedstawiciela grupy lub ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczycielem jest TU Dina Férsakring AB. Firma Omocom AB jest niezaleznym posrednikiem
ubezpieczeniowym. Obie strony sg objete nadzorem szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego
(Finansinspektion).

Reguty postepowania w przypadkach szczegélnych

14.1. Gwarancja dostawcy

Ubezpieczenie nie ma zastosowania w odniesieniu do wad mienia, za ktdre, na podstawie gwarancji itp.
zobowigzania, odpowiedzialny jest dostawca lub inna strona. Jezeli jednak Paristwo, jako wtasciciele, beda
mogli dowies$¢, ze strona odpowiedzialna nie dokonuje naprawy lub odmawia zaptaty, wéwczas
odszkodowanie wyptaci ubezpieczyciel.

14.2. Wojna, terroryzm lub rozruchy

Odszkodowanie nie przystuguje z tytutu szkéd, ktérych powstanie lub rozmiar zostaty spowodowane
bezposrednio lub posrednio lub w zwigzku z wojng, incydentami o charakterze wojennym, wojng domowsa,
rewolucjg, rebelig, rozruchami, terroryzmem, sabotazem lub dziataniami sit sprawujgcych wtadze, ktére
przejety ja w sposdéb nieuprawniony.

14.3. Szkody nuklearne
Ubezpieczenie nie ma zastosowania do szkéd w mieniu ani do odpowiedzialnosci odszkodowawczej w
przypadku, gdy szkoda zostata bezposrednio lub posrednio spowodowana procesem nuklearnym.

14.4. Sita wyzsza
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktére moga powstac, jezeli dochodzenie w sprawie
szkdd, wypfata odszkodowania lub odtworzenie uszkodzonego mienia ulegnie opdznieniu z powodu:
wojny, incydentéw o charakterze wojennym, wojny domowej, rewolucji, rebelii lub rozruchow
- konfliktu na rynku pracy — konflikt na rynku pracy ma zastosowanie nawet wéwczas, gdy to
ubezpieczyciel przedsiewziat dziatania konfliktowe lub jest ich przedmiotem.
- konfiskaty lub nacjonalizacji
- rekwizycji, zniszczenia lub uszkodzenia mienia na polecenie rzadu lub wtadz

Ustawa o umowach ubezpieczenia
Do niniejszego ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia

1964 r.; tekst jednolity: Dz. U.z 2020 r., poz. 1740 z p6zn. zm.).

Reklamacje

Ubezpieczeni, ktorzy sg osobami fizycznymi moga zgtasza¢ reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez
firmg Omocom lub TU Dina Foérsakring. Reklamacja moze by¢ ztozona na piSmie, ustnie lub w formie

elektroniczne;j.

W przypadku reklamacji kierowanych do firmy Omocom, nalezy je przesyta¢ na adres firmy Omocom
(Omocom AB, Birkagatan 1, SE 113 36 Stockholm) lub poczta elektroniczng (hello@omocom.insurance),
podajac imie i nazwisko lub nazwe i adres osoby sktadajacej reklamacje, lub telefonicznie (+46 8 520 278 70),

lub osobiscie w biurze firmy Omocom.
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W przypadku reklamacji kierowanych do TU Dina Foérsakring, reklamacje taka nalezy przesta¢ na adres
petnomocnika ubezpieczyciela ds. skarg i zazaleri (Dina Férsakring AB, Skeppsbron 2, SE103 18 Stockholm,
Szwecja) lub pocztg elektroniczng (info@dina.se), podajgc imie i nazwisko lub nazwe i adres strony
sktadajacej reklamacje lub telefonicznie (+46 770-160290) lub osobiscie w biurze Dina Férsakring.

Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana w formie pisemnej nie pézniej niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania jej przez firmge Omocom, a w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych w ciggu 60 dni, o czym
Omocom poinformuje, wymieniajgc przyczyny opdznien, wskazujgc okolicznosci niezbedne do rozpoznania
sprawy oraz podajgc date udzielenia odpowiedzi.

Na wniosek strony sktadajagcej reklamacje odpowiedZ moze zosta¢ przestana w formie elektronicznej za
posrednictwem wiadomos$ci mailowej.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia wynikajgcego z reklamaciji, osoba sktadajgca reklamacje moze
zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, wtasciwego rzecznika konsumentéw lub
wystgpi¢ z powddztwem do sadu.

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

Kontakt mailowy: biuro@rf.gov.pl

Tel: +48 22 333-73-26 lub +48 22 333-73-27

Patrz: strona internetowa firmy Omocom: Wigcej informacji: www.omocom.insurance

Dane osobowe

Dane osobowe s3 przetwarzane zaréwno przez firmg Omocom, jak i przez TU Dina Férsakring, zgodnie z
Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO), innymi obowigzujacymi przepisami w
tej materii, rozporzadzeniami rzgdowymi oraz informacjami o przetwarzaniu danych osobowych
udostepnianymi przez kazda z tych firm na ich stronach internetowych (patrz: imy.se, omocom.insurance,
camptoo.com oraz dina.se). Jezeli chca Paristwo otrzymac informacije od kazdej z firm, prosimy sie z nami
skontaktowad.



Definicje

Czfonek grupy — osoba nalezaca do ustalonej z géry grupy oséb uprawnionych do ubiegania si¢ o ochrong
ubezpieczeniowa. W tym przypadku w sktad grupy wchodzi kazdy klient przedstawiciela grupy, tj. firmy
Camptoo.

Dobrowolne ubezpieczenie grupowe - ubezpieczenie, z ktérego moze skorzystac kazda osoba nalezgca do
zdefiniowanej grupy.

Okres ubezpieczenia — okres, w ktérym obowigzuje ubezpieczenie i za ktory zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa.

Pismo przewodnie — zawiadomienie, ktére jest wydawane bezzwtocznie po zgtoszeniu ubezpieczenia lub po
jego zmianie i ktére zawiera informacje nt. zakresu i okresu wazno$ci ubezpieczenia, podstawowych praw i
obowigzkéw dotyczgcych ubezpieczenia oraz istotnych ograniczen w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

Przedstawiciel grupy — strona, ktéra zawarta umowe grupowa z ubezpieczycielem, w tym przypadku z firma
Camptoo.

Przypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie(-a) lub szkoda(-y), ktéra(-e) moze(-ga) kwalifikowac sie do
uzyskania odszkodowania na mocy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczeniowa z ubezpieczycielem.

Ubezpieczony — cztonek grupy, ktéry wynajmuje lub wydzierzawia ubezpieczony pojazd wymieniony w pismie
przewodnim.

Ubezpieczyciel — firma, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z ubezpieczajgcym i jest zobligowana do wyptaty
odszkodowania ubezpieczeniowego zgodnie z zawartg umowa ubezpieczenia. W tym przypadku jest to TU
Dina Forsakring.

Umowa grupowa — umowa zawarta pomiedzy ubezpieczycielem a przedstawicielem grupy, ktéra reguluje
charakter ochrony ubezpieczeniowej, o jakg cztonkowie grupy moga sie ubiegac¢. Wazna umowa grupowa jest
warunkiem koniecznym, aby byto mozliwe zawieranie indywidualnych uméw ubezpieczenia w sposéb zgodny
z niniejszymi warunkami ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — umowa, ktéra dotyczy kazdego ubezpieczenia, obejmujgca wniosek o cztonkostwo w
ubezpieczeniu grupowym, obowigzujgce w tym czasie warunki ubezpieczenia, najnowsze o$wiadczenie
ubezpieczeniowe jest zgodnie z polskim kodeksem cywilnym (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.; tekst jedn:
Dz. U.z 2020 r, poz. 1740 ze zm.) oraz ogdlnie obowigzujacym prawem polskim.

Wartosc rynkowa — warto$¢ wystepujaca w handlu powszechnym. Warto$¢ rynkowa mozna obliczy¢ poprzez
poréwnanie danego przedmiotu z podobnymi przedmiotami obecnymi na rynku wtérnym.

Ubezpieczenie zostaje uaktywnione z chwilg oplacenia sktadki ubezpieczeniowej. Z kazdej wptaconej ztotowki sktadki 20
groszy trafia do firmy Omocom, ktora zajmuje sig integracja techniczng na platformie, projektowaniem ubezpieczenia,
obstuga klienta i rozliczaniem szkod. Pozostate 80 groszy trafia do TU Dina Férsékring AB, ktore jest ubezpieczycielem
ryzyka.



